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Geschiftsentwicklung 2020

Kundenvertrauen in Krisenzeit gefestigt

Das abgelaufene Geschéftsjahr war fiir die Vereinigte Sparkassen Eschenbach i.d.OPf.
Neustadt a.d.Waldnaab Vohenstraul® wiederum erfolgreich. Wahrend der Corona-Krise hat
sich das Vertrauen unserer Kundinnen und Kunden in unser Haus gefestigt. In dieser
Ausnahmesituation hat unsere Sparkasse mit einem raschen Krisenmanagement mehr als
61.000 Privat- und Geschaftskunden unterstiitzt und begleitet.

Die Sparkasse kann trotz der Einschrankungen durch die Covid-19-Pandemie auf einen
insgesamt zufriedenstellenden Geschiftsverlauf und ein ebensolches Ergebnis fiir 2020
zurilickblicken. Sie bleibt fiir die Zukunft gut aufgestellt.

Das Geld- und Kreditinstitut steht jedoch weiterhin vor unverdndert hohen Anforderungen:
Die Zinssituation bleibt schwierig. Zudem steigt der Regulierungsdruck seit Jahren. Infolge
der zunehmenden Digitalisierung von Bankgeschaften durch verdandertes Kundenverhalten
und neue Wettbewerber war das Geschéftsjahr 2020 von weiteren wirtschaftlich
herausfordernden Bedingungen gepragt.

Insbesondere im Kundenkreditgeschaft haben die Zuwdchse die Erwartungen tibertroffen.
Die Forderungen an Kunden lagen mit 903 Mio. Euro um 68 Mio. Euro (+ 8,2 %) deutlich
Uber dem Vorjahresniveau. Diese Steigerung konnte durch die Ausweitung des
Wohnungsbausaldos und des Kreditgeschéafts mit Firmenkunden erreicht werden. Gunstige
Forderkredite trugen ebenfalls zu diesem Wachstum bei.

Die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden weisen, trotz der Erhebung von Verwahrentgelten,
mit einem Anstieg von 76 Mio. Euro auf 1.143 Mio. Euro (+7,1 %) entgegen unseren
Annahmen eine hohe Zuwachsrate auf. Wahrend die Spareinlagen mit 273 Mio. Euro um
36 Mio. Euro (-11,7 %) unter dem Vorjahresniveau liegen, weisen die anderen
Verbindlichkeiten mit 870 Mio. Euro einen deutlicheren Anstieg von 112 Mio. Euro oder
+14,7 % auf. Diese Entwicklung beruht auf den taglich falligen Verbindlichkeiten, die um
116 Mio. Euro (+ 16,8 %) von 693 Mio. Euro auf 809 Mio. Euro angestiegen sind.
Der Zuwachs zeigt sich dabei insbesondere bei den Privat- und Geschaftsgirokonten.

Das Wertpapiervermittlungsgeschaft und das Bauspargeschdft haben sich positiv
entwickelt.
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Die Bilanzsumme stieg im Jahr 2020 auf 1.489 Mio. Euro. Das Wachstum von 24 Mio. Euro
oder 1,6 % im Vergleich zum Vorjahr ist im Wesentlichen auf das Kundengeschaft
zuruickzufuhren. Die Eigenkapitalquote lag zum Bilanzstichtag (31.12.2020) bei 17,8 %.
Damit verfuigt die Sparkasse tiber eine angemessene aufsichtsrechtliche Eigenkapitalbasis.

Mit dem Geschéftsstellennetz setzte die Sparkasse im abgelaufenen Geschaftsjahr weiterhin
auf bewdhrte Beratungsangebote und die Prdasenz vor Ort. Zum 31.12.2020 unterhielt die
Sparkasse im Geschéftsgebiet 19 Geschéftsstellen. Das digitale Banking wurde im
Berichtsjahr weiter gestdrkt. Die Kunden kénnen aus den unterschiedlichen digitalen
Vertriebswegen fir Beratungs- und Banking-Leistungen auswdhlen — vor Ort, von unterwegs
oder zu Hause aus.

Unsere Bilanz 2020

I. Bilanzsumme 1.488,9 Mio. EUR

Il. ordentliches Zins- und Provisionsergebnis 31,9 Mio. EUR

Ill. ausgewiesener Bilanzgewinn 1,7 Mio. EUR
Verbundgeschift

Das Verbundgeschift entwickelte sich gut. Im Rahmen unserer ganzheitlichen Beratung
(S-Finanzkonzept) bieten wir neben unseren eigenen Produkten, die Produkte und
Angebote  unserer Verbundpartner an  (unter anderem LBS, DekaBank,
Versicherungskammer Bayern).

Riickblickend auf das Jahr 2020 kénnen wir 4,00 Mio. Euro Verbundertrage prdsentieren. Im
Vergleich zum Vorjahr (3,85 Mio. Euro) entspricht dies einer Steigerung von 3,9 %.

Sparkasse als regionaler Arbeitgeber

I. Beschaftigte gesamt 242*
Il. davon Auszubildende 9*

*Anzahl der Beschiftigten bzw. Auszubildenden im Jahresdurchschnitt 2020

Im Berichtsjahr beendeten zwei Auszubildende ihre Ausbildung. Beide wurden in ein
unbefristetes Beschaftigungsverhdltnis tbernommen.

Um die Kunden hochst qualifiziert und motiviert beraten zu kénnen, setzt die Sparkasse in
ihrer Personalpolitik auf groRtmogliche Kontinuitdt und fordert effizient die Qualifizierung
ihrer Mitarbeiter.

Die Sparkasse investierte 110 TEUR in vielfdltige interne und externe BildungsmaRnahmen
(Seminare, Schulungen, Entwicklungsgdnge usw.).
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Sonstige Geschdftsdaten

Geldautomaten 25
Filialen 19
Girokonten 43.630
Anzahl Kunden 61.309

Soziales Engagement

Die Vereinigte Sparkassen Eschenbach i.d.OPf. Neustadt a.d.Waldnaab Vohenstraul}
unterstitzt auf vielfdltige Weise die Region und die Menschen, die hier leben. Die gute
Ertragslage hat es ermdglicht, sich auch im Geschaftsjahr 2020 gesellschaftlich und sozial
zu engagieren.

Der ,Biirgerpreis“ wurde erneut ausgelobt und an ehrenamtlich tdtige Biirgerinnen und
Biirger fur deren langjdhriges Engagement verliehen. Das Preisgeld betrug insgesamt
6.000 Euro. Diese finanzielle Unterstiitzung floss den gemeinnitzigen Projekten der
Ehrenamtlichen zu.

Als weiteren Ausdruck der gesellschaftlichen und sozialen Verantwortung engagiert sich die
Sparkasse in der Region durch die Vergabe von Spenden und tritt als Sponsor auf. Fiir die
Unterstitzung gemeinnitziger Einrichtungen und die Férderung einer Vielzahl von
sozialen, kirchlichen, kulturellen und sportlichen Aktivitdten gab die Sparkasse insgesamt
240.000 Euro aus.

Aktuelles im Geschidftsjahr 2021

Seit Beginn der Corona-Pandemie gilt es fiir unsere Sparkasse den Spagat zwischen einer
optimalen Versorgung der Kundinnen und Kunden mit Bankdienstleistungen und dem
Schutz der Gesundheit fir alle Beteiligten zu gewdhrleisten. Auch wédhrend der strikten
Ausgangsbeschrankungen blieb die Bargeldversorgung im Geschéftsstellennetz stets
gewdhrleistet. Wichtige Finanzdienstleistungen erfolgen zunehmend uber unterschiedliche
digitale Angebote und Mdglichkeiten. Diesen zeitgemdRen und idealen Weg, um
Geldgeschafte schnell, sicher und flexibel zu erledigen, schatzen immer mehr Kunden.

Die moderne Kommunikation erfolgt per Telefon, E-Mail und Visualisierung der
Beratungsinhalte per Screensharing (Spiegelung der Beratungsinhalte auf den PC-/Laptop-
Bildschirm des Kunden) oder Chat. Dabei erhalten die Kunden denselben Leistungsumfang,
wie vor Ort in unseren Geschadftsstellen, von der Girokonto-Er6ffnung liber die
Altersvorsorge bis hin zu Anlageprodukten.

Zusédtzlich erspart die Multikanal-Beratung Wege und bietet flexible Beratungszeiten,
unabhdangig von den Offnungszeiten der Sparkassen-Filialen. Diese Form der
Kundenberatung wird in Zukunft weiter ausgebaut werden.

Dennoch muss kein Kunde auf das klassische Vieraugengesprach in der Sparkassenfiliale
verzichten. Unsere Sparkasse bietet den vollumfanglichen Kundenservice und persénliche
Beratung zu den gewohnten Offnungszeiten. Zudem kann der Kunde auf Wunsch auch
gerne individuelle Beratungstermine bei sich zu Hause vereinbaren.

Beim Einkaufen vor Ort wird kontaktloses Bezahlen mit Karte und mobiles Bezahlen mit dem
Smartphone beliebter.
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Unser Fazit — unser Dank

Die Vereinigte Sparkassen Eschenbach i.d.OPf. Neustadt a.d.Waldnaab Vohenstraul} verfiigt
uber eine solide Eigenmittelbasis. Auf der Grundlage unserer Kapitalplanung bis zum Jahr
2026 ist auch eine ausreichende Kapitalbasis fiir eine moégliche Geschaftsausweitung und
die Erreichung unserer Geschéftsziele vorhanden.

Die Eigenmittelquote liegt zum 31.12.2020 bei 17,8 %. Die Sparkasse weist damit eine
angemessene Kapitalbasis aus.

Die Grundlage des Erfolges sind zufriedene Kunden. Der Schlissel dazu liegt bei den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die mit sehr guten Fachkenntnissen, ausgepragter
Serviceorientierung und uberdurchschnittlichem Engagement fur zufriedene Sparkassen-
Kunden sorgen.

Fir das gute Ergebnis und das entgegengebrachte Vertrauen danken wir — der Vorstand —
allen unseren Kundinnen und Kunden. Gerne iiberzeugen wir Neukunden von unserer
Qualitdt und Kompetenz. Wir freuen uns auf Sie!

Ein weiterer Dank gilt den Gremien der Sparkasse - Zweckverband und Verwaltungsrat -
fur die stets gute und konstruktive Zusammenarbeit.
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Prasentieren die Geschéaftszahlen 2020: (von links) Verwaltungsratsvorsitzender Joachim Neuf3,
Vorstandsvorsitzender Gerhard H6sl, Vorstandsmitglied Johann Zach und Landrat Andreas Meier.

Fur weitere Informationen oder Fragen:

Jessica Fechner

Vereinigte Sparkassen

Eschenbach i.d.OPf. Neustadt a.d.Waldnaab Vohenstraul3
Sparkassenplatz 1, 92660 Neustadt a.d.Waldnaab
Telefon 09602 936-7001
jessica.fechner@vspk-neustadt.de




