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Bedingungen fur das Online-Banking

Fassung September 2022

1 Leistungsangebot

(1) Der Konto-/Depotinhaber und dessen Bevollmachtigte kénnen Bank-
geschafte mittels Online-Banking in dem von der Sparkasse angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kdénnen sie Informationen der Sparkasse mit-
tels Online-Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz
3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste gemaR § 1 Absatz 33 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) und Kontoinformationsdienste geman
§ 1 Absatz 34 ZAG zu nutzen. Daruiber hinaus kénnen sie von ihnen aus-
gewabhlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Konto-/Depotinhaber und Bevollméchtigte werden einheitlich als ,Teil-
nehmer*, Konto und Depot einheitlich als ,Konto® bezeichnet, es sei denn,
dies ist ausdriicklich anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online-Banking gelten die mit der Sparkasse geson-
dert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der
Konto-/Depotinhaber mit seiner Sparkasse gesondert vereinbaren.
Bevollmachtigte kénnen nur eine Herabsetzung vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des Online-Banking

(1) Der Teilnehmer kann das Online-Banking nutzen, wenn die Sparkasse

ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Sparkasse gesondert vereinbarte Ver-

fahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die Identitat des Teilnehmers oder

die berechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstruments

Uberprifen kann. Mit den hierfurr vereinbarten Authentifizierungselemen-

ten kann der Teilnehmer sich gegenuber der Sparkasse als berechtigter

Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (sieche Nummer 3)

sowie Auftrage erteilen (sieche Nummer 4).

(3) Authentifizierungselemente sind

— Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil} (z. B. per-
sonliche Identifikationsnummer [PIN]),

— Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B.
Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren
Transaktionsnummern [TAN], die den Besitz des Teilnehmers nach-
weisen, wie die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder das mobile
Endgerat), oder

— Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inhdrenz, z. B.
Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer

gemaf der Anforderung der Sparkasse das Wissenselement, den Nach-

weis des Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an
die Sparkasse Ubermittelt.

3 Zugang zum Online-Banking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online-Banking der Sparkasse,

wenn

— er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmel-
dename) angibt und

— er sich unter Verwendung des oder der von der Sparkasse angeforder-
ten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

— keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online-Banking kann auf Informatio-

nen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 Auftrage erteilt werden.

(2) Fur den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1

Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des

Konto-/Depotinhabers) fordert die Sparkasse den Teilnehmer auf, sich

unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuwei-

sen, wenn beim Zugang zum Online-Banking nur ein Authentifizierungs-

element angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Konto-

nummer sind fur den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsausldsedienst

und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1

Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4 Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirk-
samkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu
Authentifizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN als Nachweis des
Besitzelements) zu verwenden.

Die Sparkasse bestatigt mittels Online-Banking den Eingang des
Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige
Auftragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr). Der Widerruf von Auftragen kann nur auf3erhalb des
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Online-Banking erfolgen, es sei denn, die Sparkasse sieht eine Wider-
rufsmaglichkeit im Online-Banking ausdriicklich vor.

5 Bearbeitung von Auftragen durch die Sparkasse

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fir die Abwicklung der

jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online-Banking-Seite

der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* bekannt gege-
benen Geschéaftstagen im Rahmen des ordnungsgemafen Arbeitsablau-
fes. Geht der Auftrag nach dem auf der Online-Banking-Seite der Spar-

kasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt

(Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen

Geschéftstag gemaR Online-Banking-Seite der Sparkasse oder ,Preis-

und Leistungsverzeichnis“ der Sparkasse, so gilt der Auftrag als am

darauf folgenden Geschéftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst
an diesem Geschaftstag.

(2) Die Sparkasse wird den Auftrag ausflihren, wenn folgende Ausfiih-

rungsbedingungen vorliegen:

— Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1).

— Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

— Das Online-Banking-Datenformat ist eingehalten.

— Das gesondert vereinbarte Online-Banking-Verfligungslimit ist nicht
Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3).

— Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auf-
tragsart mafligeblichen Bedingungen (z. B. ausreichende Kontode-
ckung gemaR den Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fihrt die Sparkasse

die Auftrage nach MaRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auf-

tragsart geltenden Bedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberwei-
sungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschaft) aus.

(3) Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor,

wird die Sparkasse den Auftrag nicht ausfiihren. Sie wird den Teilnehmer

hierliber mittels Online-Banking eine Information zur Verfligung stellen
und soweit mdglich dabei die Griinde und die Mdglichkeiten nennen, mit
denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

6 Information des Kontoinhabers liber Online-Banking-Verfiigungen
Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Uber die mittels Online-Banking getatigten Verfligungen auf dem fiir

Kontoinformationen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um

seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2) vor unbefugtem

Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online-Ban-

king missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert

genutzt wird (vgl. Nummer 3 und 4).

(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teil-

nehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie dirfen
insbesondere
— nicht mundlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,
— nicht auBerhalb des Online-Banking in Textform (z. B. per E-Mail,

Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der
PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden
und

— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. Spar-
kassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte)
oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit
Anwendung fir das Online-Banking und Fingerabdrucksensor)
dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die Sparkassen-Card mit TAN-Generator
oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schitzen,
insbesondere
— sind die Sparkassen-Card mit TAN-Generator oder die Signatur-

karte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu
verwahren,

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
koénnen,

Seite 1 von 3



182 410.000 D1 (Fassung Sep. 2022) - v4.1

Bedingungen fiir das Online-Banking

— ist dafuir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fir das
Online-Banking (z. B. Online-Banking-App, Authentifizierungs-App)
nicht nutzen kénnen,

— ist die Anwendung flir das Online-Banking (z. B. Online-Banking-
App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teil-
nehmers zu deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an
diesem mobilen Endgerat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsor-
gung des Mobiltelefons),

— durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auRer-
halb des Online-Banking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Text-
form (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weiter gegeben werden
und

— muss der Teilnehmer, der von der Sparkasse einen Code zur Akti-
vierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fir
das Online-Banking) erhalten hat, diesen vor dem unbefugten
Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die
Gefahr, dass andere Personen ihr Geréat als Besitzelement fiir das
Online-Banking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf
einem mobilen Endgerét des Teilnehmers fiir das Online-Banking nur
dann als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem
mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespei-
chert sind. Sind auf dem mobilen Endgeréat, das fiir das Online-Ban-
king genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist
fur das Online-Banking das von der Sparkasse ausgegebene Wissen-
selement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endge-
rat gespeicherte Seinselement.

(3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absétzen 1 bis 2 darf der

Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniber einem von ihm

ausgewahlten Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst sowie

einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze

3 und 4). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr

erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Sparkasse

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online-Banking-
Seite der Sparkasse, insbesondere die Malnahmen zum Schutz der von
ihm eingesetzten Hard- und Software, beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Sparkasse angezeigten
Daten

Die Sparkasse zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftrags-
daten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) Uber das gesondert vereinbarte Geréat des Teilnehmers an
(z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der
Teilnehmer ist verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der
angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu
prifen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

— den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizie-
rung (z. B. Sparkassen-Card mit TAN-Generator, mobiles Endgerat,
Signaturkarte) oder

— die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Sparkasse hiertiber unverziglich unterrich-

ten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jeder-

zeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskanale

abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifi-

zierungselements unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betri-

gerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er

ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftrage

Der Konto-/Depotinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststel-

lung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hier-
Uber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Sparkasse sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere
im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1,

— den Online-Banking-Zugang fir ihn oder alle Teilnehmer oder

— seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online-Banking.
9.2 Sperre auf Veranlassung der Sparkasse

(1) Die Sparkasse darf den Online-Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer
sperren, wenn

— sie berechtigt ist, den Online-Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu
kindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifi-
zierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Sparkasse wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfiir

mafgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich

nach der Sperre auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von

Griinden darf unterbleiben, soweit die Sparkasse hierdurch gegen

gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Sparkasse wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifi-
zierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht
mehr gegeben sind. Hierliber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber
unverziglich.

9.4 Automatische Sperre eines chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn dreimal in
Folge der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur falsch eingegeben
wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte (z. B. Sparkassen-
Card), der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt
sich selbst, wenn dieser dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in Abséatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht
mehr fir das Online-Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich
mit der Sparkasse in Verbindung setzen, um die Nutzungsmaglichkeiten
des Online-Banking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und
Kontoinformationsdienst

Die Sparkasse kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausl6-
sedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kontoinhabers
verweigern, wenn objektive und gebihrend nachgewiesene Griinde im
Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betrligerischen
Zugang des Kontoinformationsdienstleisters oder des Zahlungsauslose-
dienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten
oder betriligerischen Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtferti-
gen. Die Sparkasse wird den Kontoinhaber Uber eine solche Zugangsver-
weigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Unterrichtung
erfolgt moglichst vor, spatestens jedoch unverzuglich nach der Verweige-
rung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die
Sparkasse hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstolRen
wirde. Sobald die Grlinde fir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr
bestehen, hebt die Sparkasse die Zugangssperre auf. Hierliber unterrich-
tet sie den Kontoinhaber unverzuglich.

10 Haftung

10.1 Haftung der Sparkasse bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten

Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspétet ausgefiihrten

Auftrags

Die Haftung der Sparkasse bei einem nicht autorisierten Auftrag und

einem nicht, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich

nach den fir die jeweilige Auftragsart vereinbarten Bedingungen (z. B.

Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das

Wertpapiergeschaft).

10.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei missbrauchlicher Nut-

zung der Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungsvor-

gange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst

abhanden gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonsti-

gen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements,

haftet der Kontoinhaber fiir den der Sparkasse hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf

ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden ftrifft.

(2) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

verpflichtet, wenn

— es dem Teilnehmer nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den Dieb-
stahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Ver-
wendung des Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten
Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

— der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten,
einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters
oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters
ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvor-

gangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt oder

seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatz-

lich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kontoinhaber abweichend von

den Absatzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem
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Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorlie-

gen, wenn er eine seiner Sorgfaltspflichten nach

— Nummer 7.1 Absatz 2,

— Nummer 7.3 oder

— Nummer 8.1 Absatz 1

verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absatzen 1 und 3 ist der Kontoinhaber nicht zum

Schadensersatz verpflichtet, wenn die Sparkasse vom Teilnehmer eine

starke Kundenauthentifizierung nach § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt

hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Ver-

wendung von zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungselemen-

ten aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siehe Nummer 2

Absatz 3).

(5) Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den das

Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das

vereinbarte Verfigungslimit.

(6) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1

und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer

8.1 nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mdglichkeit zur

Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absatze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilneh-

mer in betrtigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, gilt ergédnzend Folgendes:

— Der Kontoinhaber haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten
Zahlungsvorgéangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatz
1 und 3 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen
seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen ver-
stofRen hat.

— Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine
Anwendung.

10.2.2 Haftung des Konto-/Depotinhabers bei nicht autorisierten Verfii-
gungen aulerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen)
vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfigungen auRerhalb von Zahlungsdiensten
(z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung
eines verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements
oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungs-
elements und ist der Sparkasse hierdurch ein Schaden entstanden,
haften der Konto-/Depotinhaber und die Sparkasse nach den gesetzli-
chen Grundséatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Sparkasse eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online-Banking-Verfi-
gungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstéande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehba-
ren Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereig-
nis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdeméglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Konto-/Depotinhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die Nutzung
des Elektronischen Postfachs

Fassung April 2022

1. Leistungsangebot

1.1 Diese Bedingungen regeln die Nutzung des ,Elektronischen Post-
fachs" der Sparkasse. Das Elektronische Postfach dient zum Empfang
von ,elektronischer Post* der Sparkasse und ihrer Verbundpartner
sowie zum Versenden von elektronischen Nachrichten an die Sparkasse.

1.2 Das Elektronische Postfach kann nur von einem Teilnehmer genutzt
werden, der dariiber eine Vereinbarung mit der Sparkasse auf Basis einer
Rahmenvereinbarung uber die Teilnahme am Online-Banking oder einer
Rahmenvereinbarung ber die Teilnahme am Elektronischen Zugang zu
digitalen Diensten (im Folgenden gemeinsam ,,Teilnahmevereinbarung*
genannt) getroffen hat.

1.3 ,Elektronische Post" sind rechtsverbindliche Erklarungen, Doku-
mente und sonstige Mitteilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpart-
ner, die in das Elektronische Postfach eingestellt werden. Hierzu zahlen
insbesondere rechtsverbindliche Erklarungen zur Geschaftsbeziehung

(z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen bzw. zu der Teilnahmevereinbarung einschlieRlich der Ent-
gelte), kontobezogene Informationen oder Geeignetheitserklarungen
sowie nicht rechtsverbindliche werbliche Inhalte. Kontobezogene Informa-
tionen sind insbesondere Kontoausziige einschlieRlich der darin enthalte-
nen Rechnungsabschliisse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auf-
tragen, die Sperrung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Ent-
sperrung, Informationen zu Kartenprodukten (z. B. Debitkarten und Kre-
ditkarten) sowie weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

1.4 Der Teilnehmer bestimmt das Elektronische Postfach als Vorrichtung
zum Empfang von elektronischer Post der Sparkasse und ihrer Verbund-
partner (Widmung).

1.5 Das Elektronische Postfach steht dem Teilnehmer erst nach Frei-
schaltung zur Verfliigung. Der Empfang von Kreditkartenabrechnungen ist
erst ab dem darauffolgenden Abrechnungsstichtag méglich. Bis zu dem
Abrechnungsstichtag bleibt es bei dem zuvor vereinbarten Kommunika-
tionsweg (z. B. per Post, Kontoauszugsdrucker).

1.6 Der Teilnehmer stellt sicher, dass ihm die vertraglich geregelte
Benachrichtigung (i. d. R. E-Mail) der Sparkasse uber den Eingang
neuer elektronischer Post in das Elektronische Postfach auf dem verein-
barten elektronischen Kommunikationsweg zugehen kann. Der Teilneh-
mer hat die hierfur erforderlichen Empfangsvorrichtungen empfangsbereit
vorzuhalten (z. B. E-Mail-Postfach mit ausreichendem Speicherplatz, App
mit aktivierter Push Nachrichten Funktion) und der Sparkasse eine Ande-
rung der Erreichbarkeit unverziiglich mitzuteilen (z. B. Anderung der E-
Mail-Adresse bei Benachrichtigungen per E-Mail, Anderung der Telefon-
nummer bei Benachrichtigungen per SMS).

1.7 Der Teilnehmer hat den Inhalt des Elektronischen Postfachs regel-
maRig, spatestens alle 14 Tage sowie unverziiglich nach Erhalt einer
Benachrichtigung zu kontrollieren.

1.8 Der Teilnehmer kann jeglichen Inhalt des Elektronischen Postfachs
jederzeit I16schen. Die Sparkasse hat weder einen Lesezugriff auf den
Inhalt des Elektronischen Postfachs noch kann sie den Inhalt andern oder
I16schen.

1.9 Die Sparkasse ist berechtigt, fiir den Zugriff durch den Teilnehmer auf
elektronische Post der Sparkasse und ihrer Verbundpartner dessen
Authentifizierung (Uberpriifung der Identitét) zu verlangen, insbesondere
wenn dies aus datenschutzrechtlichen oder anderen gesetzlichen Griin-
den erforderlich ist. Mit den hierfir vereinbarten Authentifizierungsele-
menten (z. B. PIN/TAN-Verfahren) kann sich der Teilnehmer gegentber
der Sparkasse als berechtigter Teilnehmer ausweisen. Die Authentifizie-
rung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer die vereinbarten
Authentifizierungselemente an die Sparkasse tbermittelt. Soweit die
Authentifizierung mangels des Vorliegens von einem Authentifizierungs-
element (z. B. TAN) nicht moglich ist, erfolgt die Zurverfligungstellung von
elektronischer Post von Verbundpartnern per Post oder in einer anderen
vereinbarten Form.

1.10 Kann die elektronische Post nicht im Elektronischen Postfach zur
Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den Teilnehmer per Post
oder in einer anderen vereinbarten Form informieren.

1.11 Die Beschaffenheit (z. B. technische Voraussetzungen fir die
Freischaltung und den Empfang von elektronischer Post) und
Funktionalitat (z. B. Service-Leistungen, wie die Benachrichtigung per
E-Mail) des Elektronischen Postfachs ergeben sich abschlieRend aus der
,Online-Bedienungsanleitung” und den vertraglichen Vereinbarungen.
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1.12 Die Ubermittlung von elektronischer Post erfolgt in geeigneten
elektronischen Dateiformaten (z. B. als ,Portable Document Format", kurz
PDF). Die Sparkasse weist den Teilnehmer darauf hin, dass der
Ausdruck elektronischer Post eine Kopie darstellt und ggfs. beweis- und
steuerrechtlich einem Original nicht gleichgestellt ist.

2. Anderungen an den Bedingungen

Fur Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung lber die Teilnahme am Online-Banking bzw. in
Nr. 8 der Rahmenvereinbarung Uber die Teilnahme am Elektronischen
Zugang zu digitalen Diensten maRgeblich.

3. Kiindigung

3.1 Der Teilnehmer kann die Vereinbarung uber die Nutzung des Elektro-
nischen Postfachs gegentiiber der Sparkasse jederzeit mit einer Kiindi-
gungsfrist von einem Monat in Textform ordentlich kiindigen.

Die Sparkasse kann die Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bei Vorliegen eines sachgerechten Grundes mit einer
Frist von zwei Monaten in Textform ordentlich kiindigen.

3.2 Die Kindigung der Vereinbarung tber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs bewirkt zugleich eine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am Elektronischen Zugang zu digitalen Diens-
ten. Die Klindigung der Vereinbarung uber die Nutzung des Elektroni-
schen Postfachs stellt hingegen keine Kiindigung der Rahmenvereinba-
rung Uber die Teilnahme am Online-Banking dar.

3.3 Die Kiindigung der Teilnahmevereinbarung bewirkt die Kiindigung der
Vereinbarung uber die Nutzung des Elektronischen Postfachs.

3.4 Der Teilnehmer bleibt fur einen Zeitraum von drei Monaten nach Ende
der Kiindigungsfrist berechtigt, auf das Elektronische Postfach zuzugrei-
fen, um elektronische Post und elektronische Nachrichten zu sichern.

3.5 Koénnen rechtsverbindliche Erklarungen, Dokumente und sonstige Mit-
teilungen der Sparkasse und ihrer Verbundpartner nicht im Elektroni-
schen Postfach zur Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse den
(teilnehmenden) Konto-/Depotinhaber per Post oder in einer anderen ver-
einbarten Form informieren.

3.6 Erganzend gilt Nr. 26 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Die steuerrechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach zur
Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die Finanz-
verwaltung ist grundséatzlich gewéhrleistet. Bei Steuerpflichtigen ohne
Buchfiihrungs- und Aufzeichnungspflichten besteht — mit Ausnahme von
Steuerpflichtigen, die positive Uberschusseinkiinfte von mehr als
500.000 € im Kalenderjahr erzielen — keine besondere Aufbewahrungs-
pflicht. Fur die ggf. erforderliche revisionssichere Archivierung ist der
Steuerpflichtige verantwortlich.
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Bedingungen flr die Nutzung des Elektronischen o

Kontoauszuges (Online-Banking)

Fassung November 2021

1. Gegenstand der Bedingungen

Diese Bedingungen regeln die Nutzung der Online-Banking-Anwendung
4Elektronischer Kontoauszug®. Damit kann ein Online-Banking-Teilneh-
mer — nachstehend Teilnehmer genannt — im Rahmen seines Online-
Banking-Zugangs kontobezogene Informationen abrufen. Kontobezogene
Informationen sind rechtsverbindliche Mitteilungen der Sparkasse zur lau-
fenden Geschaftsbeziehung (z. B. Anderungsangebote der Sparkasse zu
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen einschlieflich der Entgelte)
sowie Kontoauszige einschlieBlich der darin enthaltenen Rechnungsab-
schlisse, Anzeigen Uber die Nichtausfiihrung von Auftragen, die Sper-
rung von Authentifizierungsinstrumenten und deren Entsperrung sowie
weitere gesetzlich geschuldete Informationen.

2. Leistungsangebot

2.1 Allgemein

Auf der Grundlage der mit ihm geschlossenen Rahmenvereinbarung tber
die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-Banking stellt die Sparkasse
dem zum Online-Banking und Elektronischen Kontoauszug freigeschalte-
ten Teilnehmer kontobezogene Informationen zum Abruf im Online-Ban-
king bereit. Kann der Text Gber den Elektronischen Kontoauszug nicht zur
Verfligung gestellt werden, wird die Sparkasse per Post oder in einer
anderen vereinbarten Form informieren.

2.2 Umstellung auf elektronischen Versand

Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, stellt die Spar-
kasse nach Freischaltung kontobezogene Informationen ausschlieRlich in
elektronischer Form zur Verfigung.

2.3 Bereitstellung nach Umstellung

Die Bereitstellung des Elektronischen Kontoauszuges erfolgt derzeit im
Format ,Portable Document Format (PDF). Der Ausdruck dieses elektro-
nischen PDF-Dokuments ist eine Kopie und ist beweis- und steuerrecht-
lich einem Original nicht gleichgestellt.

2.4 Abruf des Kontoauszuges liber die FinTS-Schnittstelle

Nutzt der Teilnehmer nicht den Internetauftritt der Sparkasse zum Bezug

der PDF-Datei, sondern lasst sich tber die FinTS-Schnittstelle die betref-

fenden Daten Ubermitteln, so verpflichtet sich der Teilnehmer, nur eine

Software einzusetzen, die folgende Voraussetzungen erfiillt:

— Beim Einsatz der Software wird der Name der Sparkasse auf dem Elek-
tronischen Kontoauszug sichtbar.

— Beim Einsatz der Software wird der Name des Kontoinhabers auf dem
Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

—Beim Einsatz der Software wird der Hinweis auf den Rechnungs-
abschluss und die damit verbundenen Rechtsfolgen (Genehmigungsfik-
tion) auf dem Elektronischen Kontoauszug sichtbar.

— Es gibt Software, die nicht die maximale Anzahl von 14 Verwendungs-
zweckzeilen je Umsatz auf dem Kontoauszug darstellen kann. Wird
daher seitens des Teilnehmers festgestellt, dass ein Verwendungs-
zweck nicht vollstandig Ubermittelt wird, ist die eingesetzte Software fir
das Verfahren des Elektronischen Kontoauszuges nicht geeignet.

In Féllen, in denen der Teilnehmer feststellt, dass eine Software den hier

genannten Anforderungen nicht genlgt, ist er verpflichtet, entweder Gber

das Internetbanking den Elektronischen Kontoauszug als PDF-Datei
abzuholen oder die Rechnungslegung in Papierform zu beantragen; die

Sparkasse wird daraufhin unverzuglich wieder einen papierhaften Auszug

am Kontoauszugsdrucker bereitstellen, d. h. die Vereinbarung tber den

Elektronischen Kontoauszug wird ausgesetzt, bis der Teilnehmer meldet,

dass er Uber geeignete Software verfigt.

2.5 Abrufpflicht, Zwangsausdruck und Zweitschrift

Der Teilnehmer ist verpflichtet, Elektronische Kontoausziige unverziglich
nach Bereitstellung abzurufen und zu (iberprifen. Falls der Teilnehmer
nicht innerhalb von 35 Tagen nach letztmaligem Abruf eines Kontoauszu-
ges einen neuen Kontoauszug anfordert, kann ihm die Sparkasse einen
Kontoauszug per Post gegen Auslagenersatz zusenden. Anderungsange-
bote der Sparkasse zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Ent-
gelte werden kostenfrei zugesandt. Der zugehdrige Elektronische Konto-
auszug kann im Online-Banking-System innerhalb vier Wochen nacher-
stellt werden.
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2.6 Entgelte und deren Anderung

Die von der Sparkasse flr die Dienstleistungen des Elektronischen Kon-
toauszuges vorgesehenen Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse. Anderungen der Entgelte werden
dem Teilnehmer spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform Uber den Elektronischen Kontoauszug angebo-
ten. Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Teilnehmer diese annimmt. Eine Anderung eines Entgelts,
das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Teilneh-
mers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Teilnehmer nur ausdriick-
lich treffen. Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlung von Teilneh-
mern, die nicht Verbraucher sind, bleibt es bei den Regelungen in
Nummer 17 Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

2.7 Anderung der Bedingungen

Fir Anderungen dieser Bedingungen sind die Regelungen in Nr. 2 der
Rahmenvereinbarung tiber die Teilnahme am Online-Banking/Telefon-
Banking maRgeblich.

3. Kiindigung

Der Teilnehmer kann die Nutzung der Online-Banking-Anwendung Elekt-
ronischer Kontoauszug gegenuber der Sparkasse jederzeit ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist in Textform ordentlich kiindigen. Das gleiche
Recht haben Kontoinhaber, welche mit dem Teilnehmer personenver-
schieden sind, bezliglich ihrer Konten. Die Sparkasse kann die Nutzung
der Online-Banking-Anwendung Elektronischer Kontoauszug bei Vorlie-
gen eines sachgerechten Grundes mit einer Frist von zwei Monaten in
Textform ordentlich kiindigen. Nach Ende der Kiindigung stellt die Spar-
kasse entweder auf Postversand oder Bereitstellung zur Abholung am
Kontoauszugsdrucker um. Ergénzend gilt Nr. 26 Allgemeine
Geschéftsbedingungen.

4. Steuerrechtliche Anerkennung

Fur nicht buchfiihrungspflichtige (i. d. R. Verbraucher) und fiir buchfiih-
rungspflichtige (i. d. R. Unternehmer) Konto-/Depotinhaber ist die steuer-
rechtliche Anerkennung von im Elektronischen Postfach elektronisch zur
Verfligung gestellten Rechnungen und Kontoausziigen durch die Finanz-
verwaltung gewabhrleistet. Voraussetzung der Anerkennung ist, dass die
elektronischen Kontoausziige bei Eingang auf ihre Richtigkeit von dem
Steuerpflichtigen geprift werden. Diese Priifung ist von ihm zu dokumen-
tieren und protokollieren. In elektronisch Gbermittelter Form eingegan-
gene Kontoausziige sind von dem Steuerpflichtigen, der auch einer Buch-
fuhrungspflicht unterliegt, in dieser Form aufzubewahren.
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Bedingungen fir den Uberweisungsverkehr

Fassung Januar 2023

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrdgen von Kunden gelten die
folgenden Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des
Dauerauftrags

Der Kunde kann die Sparkasse beauftragen, durch eine Uberweisung
Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der
Kunde kann die Sparkasse auch beauftragen, jeweils zu einem bestimm-
ten wiederkehrenden Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das
gleiche Konto des Zahlungsempfangers zu liberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung zu verwen-
den. Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben
ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

Zielgebiet Wahrung | Kundenkennung des
Zahlungsempfingers

Inland Euro IBAN?

Grenzlberschreitend inner- Euro IBAN

halb des Europaischen Wirt-

schaftsraums? (EWR)

Inland oder innerhalb des Andere — IBAN und BIC?® oder

Europaischen Wirtschafts- Waéhrung | — Kontonummer und BIC

raums als Euro

Auferhalb des Europaischen Euro oder | — IBAN und BIC oder

Wirtschaftsraums andere — Kontonummer und BIC

(Drittstaaten®) Wahrung

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Sparkasse einen Uberweisungsauftrag mittels
eines von der Sparkasse zugelassenen Vordrucks oder in der mit der
Sparkasse anderweitig vereinbarten Art und Weise (z. B. per Online-Ban-
king) mit den erforderlichen Angaben gemal Nummer 2.1 bzw. Nummer
3.1.1 oder 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Anga-
ben zu achten. Unleserliche, unvollstdndige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzégerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen
flhren; daraus kénnen Schéaden fir den Kunden entstehen. Bei unleserli-
chen, unvollstédndigen oder fehlerhaften Angaben kann die Sparkasse die
Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der
Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der
Sparkasse gesondert mitzuteilen. Bei formularméRig erteilten Uberwei-
sungsauftrégen muss dies auflerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift
oder in der anderweitig mit der Sparkasse vereinbarten Art und Weise

(z. B. PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche
Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse die fiir die Ausfiihrung der
Uberweisung notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft
(aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Sparkasse vor Ausfiihrung eines
einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir
diesen Zahlungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte
und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages
an die Sparkasse auch einen Zahlungsauslésedienst gemaR § 1 Absatz
33 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zah-
lungskonto des Kunden ist fir ihn nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Sparkasse
zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zah-
lungsauslésedienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Ein-
gang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen
der Sparkasse (z. B. mit Abgabe in den Geschaftsraumen oder Eingang
auf dem Online-Banking-Server der Sparkasse).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach
Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschéftstag der Sparkasse geman
LPreis- und Leistungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst
am darauffolgenden Geschéftstag als zugegangen.
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(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung
der Sparkasse oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* angegebenen
Annahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf
die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am
darauffolgenden Geschéftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Sparkasse (siehe
Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erklarung
gegeniiber der Sparkasse widerrufen. Nach dem Zugang des Uberwei-
sungsauftrags ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 ein Widerruf nicht
mehr mdglich. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauf-
trags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungs-
auftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr gegeniiber der Sparkasse
widerrufen, nachdem er dem Zahlungsausldsedienstleister die Zustim-
mung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Sparkasse und Kunde einen bestimmten Termin fur die Ausfiih-
rung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann
der Kunde den Uberweisungsauftrag bzw. den Dauerauftrag (siehe
Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden
Geschéaftstags der Sparkasse widerrufen. Der Widerruf muss der Spar-
kasse in Textform oder, wenn im Rahmen der Geschéftsbeziehung der
elektronische Kommunikationsweg vereinbart wurde (z. B. Online-Ban-
king), auf diesem Wege zugehen. Die Geschaftstage der Sparkasse
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®. Nach dem
rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Spar-
kasse werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisheri-
gen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uber-
weisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Sparkasse dies
vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Spar-
kasse gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbe-
trag zuriickzuerlangen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberwei-
sungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es erganzend
der Zustimmung des Zahlungsauslésedienstleisters und des Zahlungs-
empfangers. Flr die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" ausge-
wiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Sparkasse fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn
die zur Ausfithrung erforderlichen Angaben (sieche Nummer 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siche Nummer 1.3 Absatz 1)
vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2)
und ein zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der
Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfliihrungsbedingungen).

(2) Die Sparkasse und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung
beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung aus-
schlieRlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Sparkasse unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich
liber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art

und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert verein-

bart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (sieche Nummer 1.6 Absatz 1) nicht
erfiillt, kann die Sparkasse die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags
ablehnen. Hierliber wird die Sparkasse den Kunden unverziiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 bzw. 3.1.2 und 3.2.2 ver-
einbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformatio-
nen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Sparkasse, soweit
madglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben,
wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Sparkasse
erkennbar keinem Zahlungsempféanger, keinem Zahlungskonto oder
keinem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird
die Sparkasse dem Kunden hieriiber unverziglich eine Information zur
Verfiigung stellen und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag
wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung (ibermittelt die Sparkasse
die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittel-
bar oder unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers. Der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungs-
daten, zu denen auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise
zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im
Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicher-
heit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den
USA.

1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter
Uberweisungsauftrige

Der Kunde hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu
unterrichten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsaus-
|6sedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fur Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Sparkasse im Rahmen der
Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart, kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung (iber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine iber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kunden gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Kunden nur
ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiens-
terahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 17 Absatz 6
AGB-Sparkassen.

1.10.2 Entgelte fur Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die
keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 17
Absétze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wahrung
als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontow&hrung
belastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisun-
gen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis®.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenz-
wechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des
Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Sparkasse
zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen
Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat etwaige Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht
zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der
Kunde an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” naher bezeichneten
Streitschlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Euro oder in anderen
EWR-Wihrungen®

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2),
Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Sparkasse ist verpflichtet, sicherzustellen, dass der Uberweisungsbe-
trag spatestens innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ange-
gebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
féngers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfuihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des
Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Sparkasse (siehe Nummer
1.4).

(2) Vereinbaren die Sparkasse und der Kunde, dass die Ausfiihrung der
Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten
Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Sparkasse den zur
Ausfuhrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswéhrung zur Verfu-
gung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder
anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maf3-
geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschéaftstag der
Sparkasse, so beginnt am darauffolgenden Geschaftstag die Ausfiih-
rungsfrist. Die Geschéftstage der Sparkasse ergeben sich aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis®.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abwei-
chenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem
der Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

2.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu
erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, ibermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgeman
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgelost
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.
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2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von
den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt
nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn,
dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt,
die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Spar-
kasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht

— fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— flr Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat, und
— fur den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) und

ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadens-

ersatzanspriiche nach Mafigabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fir das Verschulden von der Sparkasse zwischengeschalteten Stellen
haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haf-
tung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der
ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankun-
gen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse
und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und

2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist
die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle
verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tat-
séchlichen Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung
des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Firr die Tatigkeiten
der Sparkasse nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Ein-
wendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehler-
haft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uber-
weisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autori-
sierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet
hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden (ber
die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach
der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbe-
ginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche
nach Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser
Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde
die Uberweisung lber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3)Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des
Europiischen Wirtschaftsraums? (EWR) in Wihrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®) sowie Uberweisungen in
Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten4)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten
des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines
Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwédhrung)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemanl Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschéftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erfiullen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein
betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und
zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung (iber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Aus-
fiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Uberweisung kann der Kunde von der Sparkasse die unverziigli-
che und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit ver-
langen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der
Betrag dem Konto des Kunden belastet, bringt die Sparkasse dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder feh-
lerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uber-
weisung vom Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst,
so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Sparkasse. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Sparkasse oder zwischengeschalteten
Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, ibermittelt die Spar-
kasse zugunsten des Zahlungsempfangers unverziglich den abgezoge-
nen Betrag.

(2) Der Kunde kann Uber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse die
Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiih-
rung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belas-
tet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberwei-
sung kann der Kunde von der Sparkasse fordern, dass die Sparkasse
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gut-
schrift des Uberweisungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungs-
empfangers so vorzunehmen, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf
ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberwei-
sung vom Kunden Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst
wird. Weist die Sparkasse nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist,
entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde
kein Verbraucher ist.
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(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die
Sparkasse auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollzie-
hen und den Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer
autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Sparkasse einen Schaden, der nicht bereits von
Nummer 3.1.3.1 oder 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Spar-
kasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle
zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten
zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsétzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

— flr nicht autorisierte L"Jben/veisungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fir Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat, und

— flir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fir die auBerhalb des EWR getétigten Bestand-

teile der Uberweisung

Fir die auRerhalb des EWR getatigten Bestandteile der Uberweisung

bestehen abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und

3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten

autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht
nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB
lediglich Schadensersatzanspriiche nach Mafigabe folgender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fur Gefahren, die die Spar-
kasse besonders ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3

haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, feh-

lerhaft oder verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Anspriichen aus

Auftragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach

§§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe fol-

gender Regelungen:

— Die Sparkasse haftet flir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fur das Verschulden der von der Sparkasse zwischengeschalteten
Stellen haftet die Sparkasse nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die
Haftung der Sparkasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung
der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den
Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Sparkasse in Rechnung
gestellten Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die
Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf
hochstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbe-
schrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der
Sparkasse und fiir Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernom-
men hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach Nummer 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in

folgenden Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht

maoglich, so ist die Sparkasse verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen
Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde
gegen den tatsichlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fir
die Tatigkeiten nach den Séatzen 2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet
die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis* ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummer 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwen-
dungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberwei-
sungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse nicht spa-
testens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisier-
ten oder fehlerhaft ausgefilhrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kunden Uber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinfor-
mationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den Fristbeginn
der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach
Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslést.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umsténde

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen, oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben

machen:

— Name des Zahlungsempfangers,

— Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei
grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt-
dessen der vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienst-
leisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

— Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

— Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemanl Anlage),

— Uberweisungsbetrag,

— Name des Kunden,

— Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausflihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.2.3 Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3
Absatz 2) hat die Sparkasse gegen den Kunden keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des
Kunden belastet worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu brin-
gen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte
Uberweisung befunden hétte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum
Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis* zu
erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse auf
andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer
zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein
betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Sparkasse ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und
zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestéatigt. Wurde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so tref-
fen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Sparkasse.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung
resultieren, haftet die Sparkasse flr eigenes Verschulden. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiih-
rung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten
Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auf-
tragsrecht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach
§§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe der folgenden
Regelungen:
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— Die Sparkasse haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

— Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Spar-
kasse nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Spar-
kasse auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwi-
schengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

— Die Haftung der Sparkasse ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberwei-
sung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Sparkasse und fir Gefahren, die die Spar-
kasse besonders tbernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Sparkasse nach den Nummern 3.2.3.2 ist in folgen-

den Fallen ausgeschlossen:

— Die Sparkasse weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberwei-
sungsbetrag ordnungsgeman beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers eingegangen ist.

— Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden
angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempféngers
(siehe Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von
der Sparkasse jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Még-
lichkeiten darum bemiiht, den Uberweisungsbetrag wiederzuerlangen.
Fur die Tatigkeiten der Sparkasse nach Satz 2 dieses Unterpunkts
berechnet die Sparkasse das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und
Einwendungen des Kunden gegen die Sparkasse aufgrund nicht oder feh-
lerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter
Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Text-
form unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse
den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend
dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines
Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist

fur den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadenser-
satzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 gel-
tend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist
verhindert war. Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen

Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
kénnen oder

— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummery).

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum (EWR) gehéren derzeit: Belgien, Bulgarien, Déne-
mark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-Guayana,
Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion, St. Barthélemy, St. Martin [franzdsischer
Teil]), Griechenland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

4 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes.

5Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islén-
dische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische
Krone, Schweizer Franken (nur grenziiberschreitende Zahlungen mit Liechtenstein),
Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

6Z7.B. US-Dollar.
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Deutschland DE Euro EUR
Estland EE Euro EUR
Finnland FI Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken* CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechische Republik Ccz Tschechische Krone CzK
Turkei TR Tdrkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar USD
Vereinigtes Kénigreich GB Britisches Pfund Sterling GBP
von GroRbritannien und Nordirland

Zypern CcY Euro EUR

* Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Bedingungen flr die Sparkassen-Card
(Debitkarte)

Fassung Mai 2023

A Garantierte Zahlungsformen

I Geltungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card ist eine Debit-
karte. Der Karteninhaber kann die Sparkassen-Card (nachfolgend Debit-
karte genannt), soweit diese und die Terminals entsprechend ausgestat-
tet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in

deutschen Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen des deutschen

Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-

matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit

dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

(3) Zum Aufladen der GeldKarte an

— Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems

— girocard-Terminals, die zusatzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem
girogo-Logo gekennzeichnet sind, im Rahmen eines Bezahlvorgangs
mit der GeldKarte bis zu 25 Euro

— Terminals, die mit dem GeldKarte-Logo gekennzeichnet sind.

(4) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-

zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldautomaten,

sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der

Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen:

(1) Zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten im Rahmen eines fremden
Geldautomatensystems, soweit die Debitkarte entsprechend ausgestattet
ist.

(2) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die Debit-
karte entsprechend ausgestattet ist.

(3) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknut-
zer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion
anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

(4) Die Akzeptanz der Debitkarte im Rahmen eines fremden Systems
erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN):
(1) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-Sys-
tems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis 50 Euro pro
Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen
kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer persénlichen Geheimzahl
(PIN) verlangt wird. Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienst-
leistungsunternehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von frem-
den Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an
den automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht
die Eingabe einer personlichen Geheimzahl (PIN) verlangt wird. Sowie
zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen tber das Internet
bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im
Rahmen von fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Debit-
karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fir das
fremde System geltenden Akzeptanzlogo.
(2) Als GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen an automatisierten Kassen
des Handels- und Dienstleistungsbereiches im Inland, die mit dem Geld-
Karte-Logo und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind (GeldKarte-
Terminals).
(3) AuRerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Sparkasse verbunden ist, als Speicherme-
dium fir Zusatzanwendungen
— der Sparkasse nach MalRgabe des mit der Sparkasse abgeschlosse-
nen Vertrages (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder
— eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaRgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung).

Il Alilgemeine Regeln

1 Ausgabe der Debitkarte

Die Debitkarte kann in zwei Kartenformen ausgegeben werden, entweder
als ,physische Debitkarte” (d. h. z. B. als Plastikkarte) oder als ,virtuelle
Debitkarte” (d. h. ohne Plastikkarte). Die Ausgabe einer virtuellen Debit-
karte erfolgt zur Speicherung als digitale Debitkarte auf einem Telekom-
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munikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles Endgerat). Eine physische
Debitkarte kann — erganzend zur Plastikkarte — zur zusatzlichen Speiche-
rung auch als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat ausgege-
ben werden. Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes
ergibt, wird der Begriff ,Debitkarte” in diesen ,Bedingungen fiir die Spar-
kassen-Card (Debitkarte) als Oberbegriff fir die physische Debitkarte
und die virtuelle Debitkarte einschliellich der jeweils zugehdrigen digita-
len Debitkarte(n) verwendet und erfasst sie alle gleichermaRen.

Soweit die Debitkarte mit den flir den Einsatz im Online-Handel erforderli-
chen Kartendaten (16-stellige Primary Account Number (PAN), Karten-
prifnummer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)
und ,Gliltig-bis“-Datum) ausgestattet ist, kdnnen Fernzahlungsvorgénge
im Online-Handel mit diesen Kartendaten auch schon vor und unabhan-
gig vom Erhalt der physischen Debitkarte oder vor und unabhangig von
der Speicherung als digitale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat vor-
genommen werden. Die Verwendung dieser Kartendaten, die Fernzah-
lungsvorgange im Online-Handel ermdglichen (,Kartendaten fir den
Online-Handel), ist und gilt als Einsatz und Nutzung der Debitkarte.

Auf jede Kartenform — einschlieBlich der digitalen Debitkarte(n) — finden
die mit dem Kontoinhaber vereinbarten Kartenbedingungen (z. B. ,Bedin-
gungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte)*, ,Bedingungen fiir die digi-
tale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren®, ,Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App*)
in dem dort festgelegten Umfang Anwendung. Dies gilt nicht wenn und
soweit in den Kartenbedingungen ausdricklich etwas anderes geregelt
ist. Fur die digitale Debitkarte sind ergénzend die Nutzungsvoraussetzun-
gen und Hinweise fiir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) zu
beachten.

Physischen Debitkarten und virtuellen Debitkarten liegen jeweils eigen-
standige, voneinander unabhangige Kartenvertrage zugrunde.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Debitkarte gilt fir das Konto, zu dem sie ausgegeben wird. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt
werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kon-
toinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass
die an den Bevollméachtigten ausgegebene physische Debitkarte an die
Sparkasse zurlickgegeben oder vernichtet wird, und dass eine vom
Bevollmachtigten auf mobilen Endgeraten gespeicherte digitale Debit-
karte auf allen mobilen Endgeraten geldscht wird. Falls die Debitkarte mit
Kartendaten fiir den Online-Handel ausgestattet ist, ist der Kontoinhaber
ferner verantwortlich dafir, dass diese Kartendaten des Bevollmachtigten
geldscht und nicht mehr fiir Fernzahlungsvorgéange im Online-Handel
genutzt werden. Die Sparkasse wird die Debitkarte nach Widerruf der
Vollmacht fur die Nutzung an Geldautomaten und automatisierten Kassen
sowie flr die Aufladung der GeldKarte elektronisch sperren. Eine Sper-
rung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur dann
moglich, wenn das Unternehmen die Mdéglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzan-
wendung der Sparkasse kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.
Solange die Riickgabe der physischen Debitkarte nicht erfolgt ist, besteht
die Mdglichkeit, dass sie weiterhin zum Verbrauch der noch in der Geld-
Karte gespeicherten Betrage verwendet wird. Auch eine Nutzung der auf
der physischen Debitkarte gespeicherten Zusatzanwendungen ist weiter-
hin méglich.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfligungen mit seiner Debitkarte nur im
Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingerdumten Kontouberzie-
hung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze
bei seinen Verfligungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berechtigt, den
Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Debit-
karte entstehen. Die Buchung solcher Verfugungen auf dem Konto fihrt
zu einer geduldeten Kontouberziehung.

4 Umrechnung von Fremdwahrungsbetragen

Nutzt der Karteninhaber die Debitkarte fur Verfigungen, die nicht auf
Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung
des Kurses bei Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem ,Preis-
und Leistungsverzeichnis*. Eine Anderung des in der Umrechnungsrege-
lung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorhe-
rige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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5 Riickgabe der Debitkarte

Die physische Debitkarte bleibt im Eigentum der Sparkasse. Die Debit-
karte ist nicht Gbertragbar. Die Debitkarte ist nur fur den auf der physi-
schen Karte angegebenen, bzw. den bei Ausgabe oder Verlangerung
einer virtuellen Debitkarte mitgeteilten Zeitraum gliltig. Mit Aushandigung
einer neuen physischen Debitkarte, spatestens aber nach Ablauf der Giil-
tigkeit der physischen Debitkarte ist die Sparkasse berechtigt, die alte
physische Debitkarte zurlickzuverlangen beziehungsweise die Léschung
der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeréaten, sowie die Léschung
der Kartendaten fiir den Online-Handel zu verlangen oder selbst zu ver-
anlassen. Endet die Berechtigung, die Debitkarte in den ausgegebenen
Kartenformen zu nutzen, vorher (z. B. durch Kiindigung der Kontoverbin-
dung oder des jeweiligen Kartenvertrages), so hat der Karteninhaber zu
diesem friiheren Zeitpunkt die physische Debitkarte unverziglich an die
Sparkasse zurlickzugeben beziehungsweise die digitale Debitkarte auf
den mobilen Endgeraten sowie die Kartendaten fiir den Online-Handel zu
I6schen. Ein zum Zeitpunkt der Riickgabe noch in der GeldKarte gespei-
cherter Betrag wird dem Karteninhaber erstattet. Auf der physischen
Debitkarte befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat
der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf
die physische Debitkarte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu
lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen
dem Karteninhaber und der Sparkasse.

6 Sperre und Einziehung der Debitkarte
(1) Die Sparkasse darf die Debitkarte sperren und den Einzug der physi-
schen Debitkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen beziehungsweise
die Léschung der digitalen Debitkarte auf den mobilen Endgeréten sowie
der Kartendaten fiir den Online-Handel verlangen oder selbst veranlassen,
— wenn sie berechtigt ist, den zu Grunde liegenden Kartenvertrag bezie-
hungsweise die Nutzung der digitalen Debitkarte aus wichtigem Grund
zu kiindigen,
— wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der
Debitkarte dies rechtfertigen oder
— wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung der Debitkarte besteht.
Dartiber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter Angabe der hierfir
mafgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch unverziglich
nach der Sperre oder Ldschung unterrichten. Die Sparkasse wird die
Debitkarte entsperren oder diese durch eine neue Debitkarte ersetzen,
wenn die Griinde fiir die Sperre oder Léschung nicht mehr gegeben sind.
Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.
(2) Zum Zeitpunkt der Einziehung noch in der GeldKarte gespeicherte
Betrage werden dem Karteninhaber erstattet.
(3) Befindet sich auf der physischen Debitkarte fiir das Online-Banking
ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der phy-
sischen Debitkarte auch eine Sperre der Funktion fiir das Online-Banking
zur Folge.
(4) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen physischen Debit-
karte eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der physi-
schen Debitkarte zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr
nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der physischen Debit-
karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann
der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen,
nachdem dieses die physische Debitkarte von der Stelle, die die physi-
sche Debitkarte eingezogen hat, zur Verfligung gestellt bekommen hat.
Die Sparkasse ist berechtigt, das Herausgabeverlangen in Bezug auf
die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen,
dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungsverkehrsfunktionen
bereinigte physische Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den
fur jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die physische Debitkarte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der
Karteninhaber die physische Debitkarte nach Erhalt unverziglich auf dem
Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung und Sicherung der Debitkarte

(1) Die physische Debitkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren,
um zu verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwen-
det wird, da sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich
eingesetzt werden kann. Sie darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden. Dariiber hinaus kann jeder, der im
Besitz der physischen Debitkarte ist, z. B. den in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag verbrauchen oder bis zur Sperre der Debitkarte Transakti-
onen an automatisierten Kassen ohne personliche Geheimzahl (PIN) tati-
gen. Entsprechende Sorgfaltspflichten gelten fiir jedes mobile Endgerat,
auf dem eine digitale Debitkarte gespeichert ist, nach MaRRgabe der
Bedingungen fiir die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren.

(2) Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu allen
mobilen Endgeraten, auf dem die digitale Debitkarte gespeichert ist, mit
einer fiir das jeweilige mobile Endgerat bestimmten persénlichen
Geheimzahl (Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B.
durch Fingerabdruck) sichern.

(3) Soweit eine Debitkarte mit Kartendaten fiir den Online-Handel ausge-
stattet ist, hat der Karteninhaber diese geheim zu halten und dafiir Sorge
zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis davon erlangt. Denn jede
Person, die diese Kartendaten kennt, kann mit diesen vor der Sperre der
Debitkarte Fernzahlungsvorgange im Online-Handel zu Lasten des
Kontos zu tatigen, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die persénliche
Geheimzahl (PIN) darf insbesondere nicht auf der physischen Debitkarte
vermerkt, bei einer digitalen Debitkarte nicht in dem mobilen Endgerat
gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich
ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Debitkarte aufbewahrt
werden. Denn jede Person, die die personliche Geheimzahl (PIN) kennt
und in den Besitz der Debitkarte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des
Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben wurde, Verfligungen zu tati-
gen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber
eine digitale Debitkarte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat
durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgerate-PIN abgesichert
werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht
dieselbe PIN verwenden, die als persdnliche Geheimzahl (PIN) fiir die
Nutzung der digitalen Debitkarte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl

— seiner Debitkarte

— des mobilen Endgeréts mit digitaler Debitkarte

— des mobilen Endgerats mit der S-pushTAN-App

— der personlichen Geheimzahl (PIN)

— der Kartendaten flir den Online-Handel

oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung

— seiner Debitkarte

— der Kartendaten fiir den Online-Handel

— der personlichen Geheimzahl (PIN)

fest, so ist die Sparkasse unverzuglich zu benachrichtigen (Sperran-
zeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegen-
Uber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem
Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur mdoglich, wenn
der Name der Sparkasse — moglichst mit Bankleitzahl — und die Konto-
nummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben
werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt die betroffene Debit-
karte einschlieRlich ihrer Kartendaten fir den Online-Handel fur die wei-
tere Nutzung an Geldautomaten, an automatisierten Kassen und fiir Fern-
zahlungsvorgange im Online-Handel. Bei der physischen Debitkarte kann
der Karteninhaber die Sperre auf die dazugehdrige digitale Debitkarte
beschrénken, soweit die zu Grunde liegende physische Karte nach den
Einzelfallumstanden risikolos weitergenutzt werden kann. In anderen
Fallen einer Beschrankung der Sperre auf die abhanden gekommene
oder missbrauchlich genutzte Debitkarte (z. B. Debitkarten von Bevoll-
machtigten) muss sich der Karteninhaber mit seiner Sparkasse, mdglichst
mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber
hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei der Polizei
anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unbe-
rechtigt in den Besitz seiner Debitkarte gelangt ist oder Kenntnis der Kar-
tendaten fiir den Online-Handel erlangt hat, eine missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Debitkarte
oder der personlichen Geheimzahl (PIN) oder der Kartendaten fir den
Online-Handel vorliegt, muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige
abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren im Online-
Handel gemal Nummer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisie-
rung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung (ibermittelten Trans-
aktionsdaten (z. B. Zahlbetrag, Datum) mit den flr die Transaktion vorge-
sehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die
Transaktion abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwen-
dung der Sparkasse anzuzeigen.

(4) Befindet sich auf der Debitkarte fiir das Online-Banking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Debitkarte
auch eine Sperre der Funktion fiir das Online-Banking zur Folge.

(5) Durch die Sperre der Debitkarte bei der Sparkasse beziehungsweise
gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang
zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen
auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniber dem jeweiligen Anbieter
dieser Funktionen erfolgen.
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(6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung
kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzan-
wendung in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und
ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sper-
rung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerier-
ten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse abgeschlossenen Vertrag.
(7) Der Kontoinhaber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung
einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu
unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenverfiigungen (z. B. Kartenzahlungen
oder Bargeldauszahlung) durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Debitkarte durch Einfihren der physischen Debit-
karte in das Terminal oder bei kontaktlosen Bezahlvorgéngen durch Her-
anfuhren der Debitkarte an das Terminal oder bei kontaktlosen Bargeld-
auszahlungen am Geldautomaten durch das Heranflihren der Debitkarte
an den Kontaktlosleser des Geldautomaten erteilt der Karteninhaber die
Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kartenzahlung bzw. der
Bargeldauszahlung. Soweit dafiir zusatzlich die Eingabe der personlichen
Geheimzahl (PIN) erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren
Eingabe erteilt. Wenn beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel
besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu
nutzen. Erganzend finden die ,Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-
pushTAN-App“ in dem dort geregelten Umfang fir den Einsatz im Online-
Handel Anwendung.

Die Erteilung der Zustimmung (Autorisierung) von Kartenverfigungen
durch den Einsatz der digitalen Karte durch individualisierte
Authentifizierungsverfahren erfolgt nach MaRgabe der ,Bedingungen fiir
die digitale Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren®.

Ausnahmsweise kdnnen gegeniber Vertragsunternehmen im Rahmen
eines fremden Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. iber
das Telefon angegeben werden.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Sparkasse die fiir die Ausfihrung der Kartenzahlung bzw. Geld-
automatenverfligung notwendigen personenbezogenen Daten des Kar-
teninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert. Nach Erteilung der
Zustimmung kann der Karteninhaber die Kartenzahlung nicht mehr
widerrufen.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse ist berechtigt, auf dem Zahlungskonto des Kontoinhabers

einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (Abschnitt A Il

Nummer 3) verfligbaren Geldbetrag zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfénger ausgeldst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse unbeschadet sonstiger

gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der

genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenverfiigungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfiigung (z. B. Kartenzahlung

oder Bargeldauszahlung am Geldautomaten) abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenverfligung nicht gemafn
Abschnitt A Il Nummer 8 erteilt hat,

— der fur die Kartenverfligung vereinbarte Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

— die Debitkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenverfligungsvor-

gangs unterrichtet.

11 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegenuber der Sparkasse geschuldeten Ent-
gelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis" der
Sparkasse.

(2) Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Debitkarte ist die Sparkasse
berechtigt, im Rahmen des § 6751 Absatz 1 des Blrgerlichen Gesetzbu-
ches dem Kontoinhaber das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” der
Sparkasse ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der Karteninha-
ber die Umstande, die zum Ersatz der Debitkarte gefiihrt haben, zu ver-
treten hat und die Sparkasse nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte ver-
pflichtet ist. Wenn dartiber hinaus Entgelte fir den Ersatz einer Debitkarte
in anderen Fallen durch die Sparkasse erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis* der Sparkasse.

(3) Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spétestens zwei
Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kontoinhaber mit der Sparkasse im Rahmen der Geschéftsbezie-
hung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Sparkasse angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der

Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung
eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zah-
lung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Sparkasse mit dem Konto-
inhaber nur ausdriicklich treffen. Die Anderung von Entgelten fiir den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 17
Abs. 6 AGB-Sparkassen.

(4) Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kontoinhabern,
die nicht Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer
17 Absatze 2 bis 6 AGB-Sparkassen.

12 Information des Kontoinhabers iiber die Kartenverfiigung

Die Sparkasse unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monat-
lich Gber die mit der Debitkarte getatigten Verfiigungen auf dem fiir Kon-
toinformationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbrau-
cher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrich-
tung gesondert vereinbart werden. Uber die mit der GeldKarte getétigten
einzelnen Bezahlvorgange und den Zahlungsempfanger unterrichtet die
Sparkasse den Kontoinhaber nicht. Die mit der GeldKarte getatigten
Bezahlvorgange kann der Karteninhaber mithilfe eines Chipkartenlesers
nachvollziehen.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,
— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,
— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der persénlichen Geheimzahl
(PIN),
— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,
hat die Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstat-
tung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinha-
ber den Betrag ungekrzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto
belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die nicht autorisierte Kartenverfiigung befunden hatte. Diese
Verpflichtung ist unverziglich, spatestens bis zum Ende des Geschafts-
tags gemaR ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Karten-
verfligung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise
davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen
Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse
ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen,
wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung

einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-

risierten Kartenverfligung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos

kann der Kontoinhaber von der Sparkasse die unverzigliche und unge-

kiirzte Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die

Kartenverfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem

Konto belastet, bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf

dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung

befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse

die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese

im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfuihrung

der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung gestellt oder seinem

Konto belastet wurden.

(3) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-

fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfligung auf Verlangen des Karten-

inhabers nachvollziehen und ihn tUber das Ergebnis unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfligung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von Abschnitt A Il Nummern 13.1 oder 13.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverlet-
zung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden,
das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Ver-
schulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei
einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgege-
ben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbrau-
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cher oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte in einem Land auBerhalb

Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes, beschrankt sich

die Haftung der Sparkasse fir das Verschulden einer an der Abwicklung

des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgféltige Auswahl und

Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein

schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,

bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem

Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die

Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung

begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht

— fur nicht autorisierte Kartenverfliigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,

— fur Gefahren, die die Sparkasse besonders Gibernommen hat, und

— fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
(1) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Abschnitt A Il Nummern 13.1
bis 13.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse
nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Karten-
verfiigung darlber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autori-
sierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung handelt. Der Lauf
der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinha-
ber Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat;
anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maf3geb-
lich. Haftungsanspriiche nach Abschnitt A [l Nummer 13.3 kann der Kon-
toinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er
ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausge-
schlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen, oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeige-
fuhrt wurden.

14 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

14.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Debitkarte oder die Kartendaten fiir

den Online-Handel oder seine personliche Geheimzahl (PIN), oder

werden sie ihm gestohlen oder kommen sie sonst abhanden oder werden

diese sonst missbrduchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht

autorisierten Kartenverfiigungen im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der personlichen Geheimzahl
(PIN),

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Absatz 6 flr Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in

betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Debitkarte, der Kartendaten fiir den Online-Handel
oder der personlichen Geheimzahl (PIN) vor der nicht autorisierten
Kartenverfiigung zu bemerken, oder

— der Verlust der Debitkarte oder der Kartendaten fiir den Online-Handel,
durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigstelle der Spar-
kasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse aus-
gelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir

Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberuhrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher

oder erfolgt der Einsatz der Debitkarte oder der Kartendaten fiir den

Online-Handel, auf3erhalb des Europaischen Wirtschaftsraums, tragt der

Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter Kartenverfligungen entste-

henden Schaden nach Absatz 1 auch uber einen Betrag von maximal

50 Euro hinaus, wenn der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingun-

gen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse

durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens bei-

getragen, haftet die Sparkasse flr den entstandenen Schaden im Umfang

des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-

toinhaber in H6he von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz 1

und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfi-

gungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind,
wenn der Karteninhaber seine ihm gemal Abschnitt A [l Nummer 7.1 bis
7.4 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betrligeri-
scher Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Uber-
nahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die Spar-
kasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haf-
tungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absét-
zen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht die Mdglichkeit zur Entgegen-
nahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch
eingetreten ist.
(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Kartenverfligun-
gen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen
Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigeri-
scher Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstande-
nen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn er
— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der
Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis erlangt hat,
— die personliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Debitkarte ver-
merkt oder zusammen mit der physischen Debitkarte verwahrt hat,
— bei einer digitalen Debitkarte die persénliche Geheimzahl (PIN) der
Debitkarte auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat oder
— die personliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat
und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.
Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur den der Verfi-
gungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir
die Debitkarte geltenden Verfiigungsrahmen.
(7) Hat die Sparkasse beim Einsatz der Debitkarte eine starke Kunden-
authentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsge-
setz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfénger oder sein Zah-
lungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55
ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die
Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den
Absétzen 1 bis 6 nach § 675v Absatz 4 des Blrgerlichen Gesetzbuches.

14.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-

lust oder Diebstahl der Debitkarte bzw. der Kartendaten fir den Online-

Handel, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-

sierte Nutzung von Debitkarte oder der personlichen Geheimzahl (PIN)

oder der Kartendaten fiir den Online-Handel, angezeigt wurde, Gbernimmt

die Sparkasse alle danach durch Kartenverfligungen, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Debitkarte an automatisierten Kassen von Handels-
und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel,

— Aufladung der GeldKarte mit Eingabe der persénlichen Geheimzahl
(PIN),

— Verwendung der Debitkarte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-
Kontos,

entstehenden Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-

ber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

15 Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der zu einer physischen Debit-
karte zusatzlich ausgegebenen digitalen Debitkarte mit einer Frist von
mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Kontoinhaber oder der Kar-
teninhaber sind hierzu jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
berechtigt. Im Ubrigen bleiben die Kiindigungsrechte von Kontoinhaber
und Sparkasse nach Nummer 26 AGB-Sparkassen unberihrt.

Il Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der Debitkarte

Kartenverfiigungen an Geldautomaten, automatisierten Kassen und die
Aufladung der GeldKarte sind fur den Karteninhaber nur im Rahmen des
fur die Debitkarte geltenden Verfligungsrahmens mdglich. Bei jeder Nut-
zung an Geldautomaten und automatisierten Kassen wird geprift, ob der
Verfigungsrahmen der Debitkarte durch vorangegangene Verfligungen
bereits ausgeschopft ist. Verfligungen, mit denen der Verfligungsrahmen
der Debitkarte iberschritten wiirde, werden unabhéngig vom aktuellen
Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit abge-
wiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Debitkarte
nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fir das Konto ein-
geraumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der
kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Debit-
karte und fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten vereinba-
ren. Ein Bevollméachtigter, der eine Debitkarte erhalten hat, kann nur eine
Herabsetzung des Verfiigungsrahmens fiir diese Debitkarte vereinbaren.
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1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Debitkarte die per-
s6nliche Geheimzahl (PIN) eingegeben werden muss, nicht mehr einge-
setzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl (PIN) dreimal hinterein-
ander falsch mit einer Debitkarte oder einer digitalen Debitkarte eingege-
ben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Spar-
kasse, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegenuber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die
unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Debitkarte
oder einer digitalen Debitkarte verfiigt wurde, an die Betreiber zu vergu-
ten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers
aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bargeldlos an
einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegen-
Uber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit,
bei den von ihnen akzeptierten Debitkarten oder digitalen Debitkarten in
ihren automatisierten Kassen Mechanismen zu installieren, die eine Vor-
auswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung
treffen. Dabei diirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich
Uiber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.

2 GeldKarte

2.1 Servicebeschreibung

Die mit einem Chip ausgestattete physische Debitkarte kann auch als
GeldKarte (nachfolgend GeldKarte genannt) eingesetzt werden. Der Kar-
teninhaber kann an GeldKarte-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereiches im Inland bargeldlos bezahlen.

2.2 Aufladen und Entladen der GeldKarte

(1) Der Karteninhaber kann seine GeldKarte an den mit dem GeldKarte-
Logo gekennzeichneten Terminals und an Geldautomaten im Rahmen
des deutschen Geldautomatensystems innerhalb des ihm von seiner
Sparkasse eingeraumten Verfligungsrahmens (Abschnitt A [lI

Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben
wurde, bis zu einem Betrag von maximal 200 Euro aufladen. Dariiber
hinaus kann die GeldKarte im Rahmen eines Bezahlvorgangs mit der
GeldKarte bis zu 25 Euro auch an girocard-Terminals, die zusatzlich mit
dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet sind, um den
am Terminal angezeigten Betrag aufgeladen werden. Der Karteninhaber
kann seine GeldKarte auch gegen Bargeld sowie im Zusammenwirken
mit einer anderen Debitkarte zulasten des Kontos, tUber das die Umsatze
mit dieser anderen Debitkarte abgerechnet werden, aufladen.

(2) Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder
die GeldKarte eines anderen aufzuladen, so ist die persénliche Geheim-
zahl (PIN) am Terminal einzugeben. Die Auflademdglichkeit besteht nicht
mehr, wenn die personliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander
falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit
seiner Sparkasse, mdglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

(3) Aufgeladene Betrage, Uber die der Karteninhaber nicht mehr mittels
GeldKarte verfligen mochte, kdnnen bei der kartenausgebenden Spar-
kasse und an Geldautomaten der Sparkassen entladen werden. Bei einer
Funktionsunfahigkeit der GeldKarte erstattet die kartenausgebende Spar-
kasse dem Karteninhaber den nicht verbrauchten Betrag.

2.3 Sofortige Kontobelastung des Ladebetrages

Benutzt der Karteninhaber seine Debitkarte, um seine GeldKarte oder die
GeldKarte eines anderen aufzuladen, so wird der Ladebetrag dem Konto
belastet, zu dem die Debitkarte ausgegeben worden ist.

2.4 Zahlungsvorgang mittels GeldKarte

(1) Beim Bezahlen mit der GeldKarte ist die persénliche Geheimzahl
(PIN) nicht einzugeben. Bei jedem Bezahlvorgang vermindert sich der in
der GeldKarte gespeicherte Betrag um den verfiigten Betrag.

(2) An den GeldKarte-/girogo-Terminals des Handels- und Dienstleis-
tungsbereichs, die zusatzlich mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind
und deshalb auch Verfiigungen im Rahmen des girocard-Systems unter-
stitzen, kann die GeldKarte zum bargeldlosen Bezahlen ohne Eingabe
der personlichen Geheimzahl (PIN) nur bis zu 25 Euro pro Verfligung ein-
gesetzt werden. Hohere Verfligungen kénnen an diesen Terminals nur
als girocard-Zahlung mit Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN)
erfolgen.

(3) An allen ausschlieRlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo
gekennzeichneten Terminals sind Verfiigungen mit der GeldKarte im
Rahmen des gespeicherten Guthabens auch tiber 25 Euro ohne Eingabe
der personlichen Geheimzahl (PIN) mdglich.

2.5 Sorgféltige Aufbewahrung der GeldKarte

Die GeldKarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhin-
dern, dass sie abhanden kommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie
darf insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt

werden. Jeder, der im Besitz der GeldKarte ist, kann den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag verbrauchen.

2.6 Haftung des Karteninhabers fiir den in der GeldKarte
gespeicherten Betrag

Eine Sperre der GeldKarte fir das Bezahlen an automatisierten Kassen
ist nicht moéglich. Bei Verlust, Diebstahl sowie im Falle der missbrauchli-
chen Verwendung oder einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung der
GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen erstattet die Spar-
kasse den in der GeldKarte zu diesem Zeitpunkt gespeicherten Betrag
nicht, denn jeder, der im Besitz der physischen Debitkarte ist, kann den in
der GeldKarte gespeicherten Betrag ohne Einsatz der personlichen
Geheimzahl (PIN) verbrauchen.

2.7 Automatischer Ladeauftrag GeldKarte

Zusatzlich zu den in Abschnitt A 1ll Nummer 2.2 genannten Auflademdg-
lichkeiten kann die GeldKarte aufgrund gesonderter Vereinbarung mit der
Sparkasse (automatischer Ladeauftrag) an girocard-Terminals, die
zusétzlich mit dem GeldKarte- und/oder dem girogo-Logo gekennzeichnet
sind, ohne Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) automatisch um
den jeweils vereinbarten Betrag zulasten des vereinbarten Kontos aufge-
laden werden, wenn die GeldKarte an diesen Terminals flr einen Bezahl-
vorgang bis zu 25 Euro eingesetzt wird und das auf der GeldKarte
gespeicherte Guthaben fiir diesen Bezahlvorgang nicht ausreicht.

2.7.1 Ausfiihrung

Der automatische Ladeauftrag wird einmal pro Kalendertag zulasten des
vereinbarten Kontos ausgefiihrt, sofern die vereinbarten Ausfiihrungs-
voraussetzungen erfiillt sind und ein zur Ausfiihrung des Ladevorgangs
ausreichendes Guthaben auf dem vereinbarten Konto vorhanden oder ein
ausreichender Kredit eingerdumt ist. Fur diesen Aufladevorgang ist keine
Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) erforderlich.

Die Ausfiihrung des Ladeauftrags wird dem Karteninhaber durch die
Anzeige des aufgeladenen Betrags am Terminal angezeigt.

2.7.2 Anzeige- und Unterrichtungspflicht

Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nut-
zung der GeldKarte zum Bezahlen an automatisierten Kassen fest, so ist
die Sparkasse unverzlglich zu benachrichtigen, um den automatischen
Ladeauftrag zu widerrufen (Widerrufsanzeige). Der Karteninhaber kann
die Widerrufsanzeige auch jederzeit gegenuber dem Zentralen Sperran-
nahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus
dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben, um damit
zugleich auch eine Sperre der Debitkarte nach Abschnitt All Nummer 7.4
dieser Bedingungen zu veranlassen. In diesem Fall missen die Konto-
nummer und der Name der Sparkasse angegeben werden. Der Kontoin-
haber hat die Sparkasse unverziiglich nach Feststellung eines nicht auto-
risierten oder fehlerhaft ausgefiihrten automatischen Ladeauftrags zu
unterrichten.

2.7.3 Haftung des Kontoinhabers bis zur Widerrufsanzeige fiir
weitere Aufladevorgéange

(1) Fur Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgéange bis zum Zeit-
punkt der Widerrufsanzeige haftet der Kontoinhaber im Rahmen des Ver-
schuldens in H6he des vereinbarten taglichen Ladebetrags pro Kalender-
tag insgesamt maximal bis zu 50 Euro. Hat die Sparkasse durch eine
Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
haftet sie fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu ver-
tretenden Mitverschuldens.

(2) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz 1
und Gbernimmt alle Schaden durch missbrauchliche Aufladevorgange der
GeldKarte, die bis zum Zeitpunkt der Widerrufsanzeige erfolgt sind, wenn
der Karteninhaber seine ihm gemaf Abschnitt A 1ll Nummern 2.5 und
2.7.2 obliegenden Sorgfaltspflichten nicht in betriigerischer Absicht, vor-
satzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Kon-
toinhaber zu tragenden Schadens durch die Sparkasse erfolgt nur, wenn
der Kontoinhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

2.7.4 Haftung des Kontoinhabers ab Widerrufsanzeige fiir weitere
Aufladevorgédnge

Sobald der Sparkasse der Verlust oder Diebstahl der GeldKarte, die
missbrauchliche Verwendung oder eine sonst nicht autorisierte Nutzung
angezeigt wurde, haftet der Kontoinhaber nicht fir danach durch miss-
brauchliche Verfigungen mit der GeldKarte ausgeldste weitere Auflade-
vorgange. Die Haftung nach vorstehendem Absatz Abschnitt A IlI
Nummer 2.6 fiir den vor der Widerrufsanzeige in der GeldKarte gespei-
cherten Betrag bleibt unberihrt.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Widerrufsanzeige entstehenden Schaden.

3 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

3.1 Servicebeschreibung
Unter Verwendung seiner physischen Debitkarte und der persdnlichen
Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto
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eines Mobilfunkanbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten
verbucht werden, an Geldautomaten der Sparkassen innerhalb des ihm
von seiner Sparkasse eingerdaumten Verfligungsrahmens (Abschnitt A 11l
Nummer 1.1) zulasten des Kontos, zu dem die Debitkarte ausgegeben
wurde, aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber
gewahlte Geldautomat Uber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und
der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fihrt, das aufge-
laden werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Pre-
paid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geldauto-
maten den Meniupunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu
wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (,Handy-Nummer®) einzugeben
und einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der
Ladetransaktionen durch die Sparkasse des Karteninhabers wird das
Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem
Verfahren kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobil-
funk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von
der Sparkasse, etwa wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert,
wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

3.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Debitkarte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die persdnliche Geheimzahl (PIN) dreimal hintereinander falsch ein-
gegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner
Sparkasse, méglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung
setzen.

3.3 Zahlungsverpflichtung der Sparkasse;

Reklamationen

Die Sparkasse ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fir ein Prepaid-
Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausge-
gebenen physischen Debitkarte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die
Zahlungspflicht beschrankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Ein-
wendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem
Vertragsverhéltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-
Konto fiihrt, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu
machen.

B Von der Sparkasse angebotene andere Service-Leistungen

1 Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang/Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner physischen Sparkas-
sen-Card (nachfolgend Debitkarte) und der persénlichen Geheimzahl
(PIN) an Selbstbedienungsterminals der Sparkassen Uberweisungen bis
maximal 1.000 Euro pro Tag eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber
und Sparkasse nicht ein anderer Verfiigungsrahmen vereinbart worden
ist.

1.2 Ausfiihrung der Uberweisung
Fir die Ausfiihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
,Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr".

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A [l Nummer 7.1 bis 7.4.

1.4 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte
Uberweisungsauftrige

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Uberweisungsauf-
trage mit der physischen Debitkarte an Selbstbedienungsterminals richtet
sich nach den Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend
von Abschnitt A Il Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinha-
bers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und, sofern ein anderer Verfligungs-
rahmen gemaR Abschnitt B Nummer 1.1 vereinbart wurde, auf diesen
beschrankt.

1.6 Fehleingabe der persdnlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Ill Nummer 1.2.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der physischen
Debitkarte und personlicher Geheimzahl (PIN) an Geldautomaten und
Selbstbedienungsterminals der Sparkasse Uber Sparkonten, die durch
besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Sparkasse fiir diese
Verwendungsart freigegeben sind, Verfigungen in Selbstbedienung tref-
fen (SB-Sparverkehr). Die Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fir den
Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollmachtigte den SB-Sparverkehr
nutzen kénnen, richtet sich nach den zwischen der Sparkasse und dem
Kontoinhaber hierfir getroffenen Vereinbarungen. Im SB-Sparverkehr
kénnen Nachtrage im Sparkassenbuch dokumentiert sowie Einzahlungen
durch Umbuchung vom Girokonto bei der Sparkasse auf das Sparkonto
oder in bar vorgenommen werden, sofern hierfiir geeignete Geldautoma-
ten von der Sparkasse zur Verfligung gestellt sind. Ferner sind Auszah-

lungen vom Sparkonto durch Umbuchung auf das Girokonto beziehungs-
weise ein anderes Konto des Kontoinhabers bei der Sparkasse oder in
bar am Geldautomaten mdglich.

2.2 Verfiigungsrahmen

Der Verfugungsrahmen ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf
einen Betrag von 2.000 Euro pro Kalendermonat beschrankt. Fir Dienst-
leistungen des Zahlungsverkehrs kann der SB-Sparverkehr nicht genutzt
werden.

2.3 Vornahme von SB-Verfiigungen/Bedienung des Terminals

Der Zugang zum SB-Sparkonto wird Uber die physische Debitkarte und
Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) bewirkt. Nach Auswabhl eines
zum SB-Sparverkehr freigegebenen Kontos mittels Display oder Bild-
schirm des Terminals wird der aktuelle Kontosaldo angezeigt. Im
Anschluss kann die vorgesehene Transaktion ausgefiihrt werden. Bei SB-
Sparverkehr mit gebundenem Sparkassenbuch werden die Daten der
erfolgten Transaktion automatisch im Buch ausgedruckt, das zu Beginn
der Transaktion in das Terminal einzufiihren ist. Bei SB-Sparverkehr mit
Loseblatt-Sparkassenbuch werden die Daten der erfolgten Transaktion
automatisch zum Ausdruck bereitgestellt. Sie kénnen durch Wahl der
Druckfunktion am selben Gerat oder an einem anderen, hierflir von der
Sparkasse zur Verfligung gestellten Gerat vom Kunden mittels physi-
scher Debitkarte und entsprechender Funktionswahl als neues Kontoblatt
ausgedruckt werden. Der Kunde wird auf die Mdglichkeit, den Ausdruck
erstellen zu lassen, bei der Transaktion im Bildschirm/Display hingewie-
sen. Das neue Kontoblatt ist vom Kontoinhaber im Loseblatt-
Sparkassenbuch abzuheften. Der Ausdruck wird im Rahmen der im Zeit-
punkt der Abfrage bestehenden technischen Mdglichkeiten erstellt.

Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im Rahmen ihres Verschul-
dens. Wird vom Kunden kein Ausdruck angefordert oder kann dieser aus
technischen Griinden zum Zeitpunkt der Abfrage nicht erstellt werden und
ist die Speicherkapazitat des Gerats, z. B. durch Dauerauftragsbuchun-
gen oder Zinsbuchungen, erschopft, wird die Sparkasse bei Loseblatt-
Sparkassenbiichern ein Kontoblatt erstellen und dem Kontoinhaber
zusenden.

Unstimmigkeiten im Rahmen des Verfahrensablaufs oder im Zusammen-
hang mit dem Kontoausdruck sind der Sparkasse unverziglich
anzuzeigen.

2.4 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten in Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4.

2.5 Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A Il Nummer 13.

2.6 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen
Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfligungen im SB-
Sparverkehr mit der physischen Debitkarte richtet sich nach den Regelun-
gen unter Abschnitt A Il Nummer 14. Abweichend von Abschnitt A Il
Nummer 14.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den
SB-Sparverkehr geltenden Verfiigungsrahmen (Abschnitt B Nummer 2.2)
beschrankt.

2.7 Fehleingabe der personlichen Geheimzahl (PIN)
Es gelten die Regelungen unter Abschnitt A [l Nummer 1.2.

2.8 Geltung der ,,Bedingungen fiir den Sparverkehr*
Erganzend finden die ,Bedingungen fir den Sparverkehr* in dem Umfang
Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

2.9 Nutzung des Sparkontos zu Kassentransaktionen

Der Kontoinhaber kann das zum SB-Sparverkehr geeignete Sparkonto
weiterhin zur Vornahme von Transaktionen an der Barkasse nutzen. In
diesen Fallen gelten die ,Bedingungen fiir den Sparverkehr”. Die vorste-
henden Regelungen zur Teilnahme am SB-Sparverkehr mit der physi-
schen Debitkarte finden insoweit keine Anwendung.

C Kontoauszugsdrucker und Kontoinformationen im
Online-Banking

1 Serviceumfang

Der Kontoauszugsdrucker erméglicht dem Inhaber einer physischen
Debitkarte Kontoausziige, einschlieRlich der darin enthaltenen Rech-
nungsabschlisse, fur das Konto, zu der die Debitkarte ausgegeben
wurde, ausdrucken zu lassen. Wahlweise ist es dem Kunden im Rahmen
des Online-Banking auch mdglich, Kontoausziige einschlieflich der darin
enthaltenen Rechnungsabschlisse fiir das jeweilige Konto elektronisch
abzurufen.

2 Bereithaltung von Belegen

Anlagen zu den Kontoauszulgen, soweit sie am Kontoauszugsdrucker
nicht mit ausgedruckt beziehungsweise im Online-Banking nicht elektro-
nisch Ubermittelt werden kdnnen, werden dem Kunden auf Anforderung
bei der kontofiihrenden Stelle zur Verfigung gestellt. Die Sparkasse ist
berechtigt, dem Kunden die Anlagen auch ohne Anforderung gegen Por-
toersatz zuzusenden.
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3 Haftung der Sparkasse

Kontoauszlige werden im Rahmen der im Zeitpunkt der Abfrage beste-
henden technischen Méglichkeit erstellt. Die Kontoausziige beinhalten die
Kontobewegungen, die bis zum Abruf verbucht und fir den Kontoaus-
zugsdrucker beziehungsweise den elektronischen Abruf im Online-Ban-
king bereitgestellt sind. Bei Funktionsstérungen haftet die Sparkasse im
Rahmen ihres Verschuldens.

4 Zusendung von Ausziigen

Ohne Anforderung des Kunden kann ein Kontoauszug erstellt und dem
Kontoinhaber gegen Portoersatz zugesandt werden, wenn ein Kontoaus-
zug innerhalb von 35 Tagen nicht am Kontoauszugsdrucker beziehungs-
weise nicht elektronisch im Online-Banking abgerufen wurde. Kontoinha-
ber und Sparkasse kdnnen eine andere Abruffrist vereinbaren.

5 Zugangssperre

Ist die physische Debitkarte gesperrt, so wird sie vom Kontoauszugsdru-
cker abgelehnt beziehungsweise eingezogen. Die Sperre der Debitkarte
richtet sich nach Abschnitt A Il Nummer 6. Die Sperre der Funktion fiir
das Online-Banking richtet sich nach den gesondert vereinbarten ,Bedin-
gungen flr das Online-Banking®.

6 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten

Fir den Umgang mit der Debitkarte gelten die Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten unter Abschnitt A Il Nummern 7.1 bis 7.4. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens im
Rahmen dieser Servicefunktion der Debitkarte beigetragen, so bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Sparkasse und Kontoinhaber den Schaden tragen.

7 Widerruf der Sparkasse

Die Sparkasse kann jederzeit die Berechtigung des Karteninhabers zur
Benutzung des Kontoauszugsdruckers schriftlich widerrufen. Gleiches gilt
fiir den elektronischen Abruf der Kontoinformationen im Online-Banking.

D Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der physischen Debit-
karte befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als
Speichermedium flir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung

(z. B. in Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhaltnis des Karteninhabers zur Sparkasse. Eine unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach Mal3-
gabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es
obliegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine physische
Debitkarte zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendun-
gen nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte erfolgt am Terminal des
Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmens-
terminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Sparkasse stellt mit dem Chip auf der physischen
Debitkarte lediglich die technische Plattform zur Verfugung, die es dem
Karteninhaber ermdglicht, im Chip der physischen Debitkarte unterneh-
mensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die das
Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegen-
Uber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem
Inhalt des Vertragsverhéltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem
Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRRlich gegen-
Uiber dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in
die physische Debitkarte eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbei-
tet derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten.
Der Karteninhaber darf die physische Debitkarte zum Zwecke der Rekla-
mationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwen-
dung betreffen, hat der Karteninhaber ausschliellich gegenuber der
Sparkasse geltend zu machen.

4 Keine Angabe der von der Sparkasse an den Kunden ausgegebe-
nen personlichen Geheimzahl (PIN) bei unternehmensgenerierten
Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unterneh-
mensgenerierten Zusatzanwendung auf der physischen Debitkarte wird
die von der kartenausgebenden Sparkasse an den Karteninhaber ausge-
gebene personliche Geheimzahl (PIN) nicht eingegeben. Sofern das
Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung in
den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, dem Karteninha-

ber die Mdglichkeit eréffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit
einem separaten von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern,
so darf der Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten
Zusatzanwendung nicht die persénliche Geheimzahl (PIN) verwenden,
die ihm von der kartenausgebenden Sparkasse fiir die Nutzung der Zah-
lungsverkehrsanwendungen zur Verfiigung gestellt worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung
in den Chip der physischen Debitkarte eingespeichert hat, und ist nur
dann mdglich, wenn das Unternehmen die Mdéglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten
Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Sparkasse in Betracht
und richtet sich nach dem mit der Sparkasse geschlossenen Vertrag.

E Aktualisierungsservice fiir Kartendaten fiir den Online-Handel
Die Sparkasse wird zu Debitkarten, die mit Kartendaten fiir den Online-
Handel (16-stellige Primary Account Number (PAN), Kartenprifnummer
(Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC) und ,Giiltig-
bis“-Datum) ausgestattet sind, Gber Mastercard/Visa teilnehmenden
Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartenda-
ten fur den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten zur
Verfligung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wie-
derkehrende Dienstleistungen oder im Online-Handel auch nach einer
Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdéglichen. Fiir Zwecke
des Aktualisierungsservice beschréanken sich die zur Verfligung zu stel-
lenden Kartendaten auf die letzten vier Ziffern der 16-stelligen Primary
Account Number (PAN) und das ,Giiltig-bis“-Datum.

F AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis" naher bezeichne-

ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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Bedingungen fur die digitale Sparkassen-Card o

(Debitkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Fassung Mai 2023

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse ausgegebene digitale Sparkassen-Card ist eine
Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte genannt), die dem Karteninha-
ber digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat (Telekommunika-
tions-, Digital- oder IT-Gerat) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren
bereitgestellt wird. Eine virtuelle Debitkarte wird zur Speicherung als digi-
tale Debitkarte auf einem mobilen Endgerat ausgegeben. Eine physische
Debitkarte kann zusatzlich als digitale Debitkarte auf einem mobilen End-
gerat gespeichert werden. Es gelten die ,Bedingungen fiir die Sparkas-
sen-Card (Debitkarte)", sofern in den ,Bedingungen fiir die digitale Spar-
kassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfah-
ren” nichts Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse und dem
Kontoinhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber
und Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter
von Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hinterlegt werden
koénnen) bleiben unberihrt. Die vertragliche Leistung der Sparkasse
betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endge-
rates oder von Bezahlplattformen wie Apps fur digitale Geldborsen (Wal-
lets), in denen die digitale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Karte mit individualisierten Authentifi-
zierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniber der Sparkasse
authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das Verfahren, mit deren Hilfe
die Sparkasse die Identitat des Karteninhabers oder die berechtigte Ver-
wendung der digitalen Debitkarte Uberpriifen kann.

Daflr werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgeréates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der flr die digitale Debitkarte geltenden persénli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fur die Nutzung der Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen. Jedoch ist bei Bargeldaus-
zahlungen am Geldautomaten zur Autorisierung der Bargeldauszahlung
zusatzlich auch die Eingabe der persénlichen Geheimzahl (PIN) des Kar-
teninhabers erforderlich.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Ter-

minals, die Geldautomaten bzw. die Bezahlanwendungen im Online-

Handel entsprechend ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-
Terminals).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen tber das
Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)
im Rahmen des deutschen girocard-Systems, die mit dem girocard-
Logo gekennzeichnet sind. Sofern der Karteninhaber die digitale Debit-
karte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hinzugefiigt hat, kann die digi-
tale Debitkarte an allen girocard-Terminals und im Online-Handel ein-
gesetzt werden, die an dem girocard-Logo und dem Akzeptanzzeichen
der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

c) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men an automatisierten Kassen sowie im Online-Handel im Rahmen
eines fremden Systems, soweit die digitale Debitkarte entsprechend
ausgestattet ist. Die Akzeptanz der digitalen Debitkarte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System gel-
tenden Akzeptanzlogo.

d) Zu Zahlungsdiensten nach MaRgabe der ,Bedingungen fiir die Spar-
kassen-Card (Debitkarte)” in Verbindung mit der persénlichen Geheim-
zahl (PIN), insbesondere zur Bargeldauszahlung an Geldautomaten,
soweit die Debitkarte und der jeweilige Geldautomat entsprechend
ausgestattet sind.

Erganzende Informationen erteilt die Sparkasse in den jeweiligen Nut-

zungshinweisen flr die digitale Sparkassen-Card mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren.

4. Autorisierung von Kartenverfiigungen (z. B. Kartenzahlungen
oder Bargeldauszahlungen) durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranflihren des mobilen
Endgerates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
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im Online-Handel durch Bestéatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusatzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerats
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt.

Bei Bargeldauszahlungen am Geldautomaten erteilt der Karteninhaber
seine Zustimmung (Autorisierung) zur Bargeldauszahlung mit dem Ein-
satz der digitalen Debitkarte durch Heranfiihren des mobilen Endgerates
mit der digitalen Debitkarte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten
und der Eingabe seiner personlichen Geheimzahl (PIN) am Geldautoma-
ten. Auch hierbei ist beim Einsatz des mobilen Endgeréates mit der digita-
len Debitkarte zusatzlich die Verwendung der biometrischen Merkmale
des Karteninhabers oder die Eingabe des Entsperrcodes des Gerates mit
den auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforderlich.

In der Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten,
dass die Sparkasse die flr die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendi-
gen personenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Ubermit-
telt und speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninha-
ber die Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen

a) Der Karteninhaber darf Verfiigungen mit seiner digitalen Debitkarte nur
im Rahmen des Kontoguthabens oder einer eingeraumten Kontoliber-
ziehung vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungs-
grenze bei seinen Verfigungen nicht einhalt, ist die Sparkasse berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der digitalen Debitkarte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen
flhrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

b) Sofern die Nutzungsgrenze nicht vorher erreicht ist, darf der Kartenin-
haber Verfligungen mit seiner digitalen Debitkarte nur im Rahmen des
fur die physische oder virtuelle Debitkarte vereinbarten Verfligungsrah-
mens vornehmen. Bei jeder Nutzung wird geprift, ob der Verfligungs-
rahmen durch vorangegangene Verfiigungen (mit der digitalen oder
der zugrunde liegenden physischen Debitkarte bzw. der virtuellen
Debitkarte sowie der Kartendaten fiir den Online-Handel) bereits aus-
geschopft ist. Verfigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der digi-
talen Debitkarte Uberschritten wiirde, kdnnen unabhangig vom aktuel-
len Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingerdumten Kredit
abgewiesen werden. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden
Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der jeweiligen Debit-
karte und fiir alle zu seinem Konto ausgegebenen Debitkarten
vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Debitkarte

a) Die Sparkasse darf die digitale Debitkarte und/oder die Kartendaten,
die fiir Fernzahlungsvorgange im Online-Handel eingesetzt werden
kénnen (,Kartendaten fiir den Online-Handel“) sperren (z. B. durch
Léschung), wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem
Grund zu kiindigen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit
der Sicherheit der individualisierten Authentifizierungselemente des
Karteninhabers oder der digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder
wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Ver-
wendung eines Authentifizierungselements oder der digitalen Debit-
karte besteht. Dariiber wird die Sparkasse den Karteninhaber unter
Angabe der hierfur maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens
jedoch unverziiglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von
Griinden darf unterbleiben, wenn die Sparkasse hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde. Die Sparkasse wird die
digitale Debitkarte entsperren oder eine neue digitale Debitkarte bereit-
stellen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind. Auch
hierGber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Debitkarte bewirkt keine
Sperre der betreffenden Kartendaten fur den Online-Handel oder der
zugrunde liegenden physischen Debitkarte. Eine Sperre der digitalen
Debitkarte, der keine physische Debitkarte oder keine Kartendaten fir
den Online-Handel zugrunde liegen (z. B. bei Beschrankung auf eine
girocard Zahlungsanwendung), hat zur Folge, dass diese Form der vir-
tuellen Sparkassen-Card nicht mehr einsetzbar ist. Eine Sperre der
physischen Debitkarte hat stets auch eine Sperre aller zugehérigen
digitalen Debitkarten zur Folge. Eine Sperre allein der Kartendaten fir
den Online-Handel hat zusatzlich eine Sperre des fremden Debitkar-
tensystems auf den dazugehodrenden digitalen Karten zur Folge, lasst
aber die Einsetzbarkeit anderer Systeme auf der digitalen Karte, insbe-
sondere die digitale girocard, unberihrt.
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7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um

seine fir die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometrischen

Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler Debit-

karte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefugtem

Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale

Debitkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autori-

siert genutzt wird.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:

a) Der Entsperrcode flr das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,

Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speicherung
im Klartext im Computer oder im mobilen Endgeréat) und

— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu
schiitzen, insbesondere
— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-

gerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat zu I6schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgeréat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rates mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Debitkarte von der Sparkasse erhalten hat, diesen vor dem
unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, dirfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf dem
mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer Perso-
nen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem mobilen
Endgerat zu entfernen.

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest,
so ist die Sparkasse unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige).
Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber
dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland
und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl])
abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der
Name der Sparkasse — moglichst mit Bankleitzahl — und die Konto-
nummer oder International Bank Account Number (IBAN) angegeben
werden. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse bezie-
hungsweise gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonsti-
gen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniiber dem
jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen. Der Kontoinhaber hat
die Sparkasse unverziglich nach Feststellung einer nicht autorisierten
oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfiigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fir das
mobile Endgerat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgerates
hat keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

7.3 Besondere Hinweise fiir die virtuelle Sparkassen-Card ohne
zugrunde liegende Kartendaten fiir den Online-Handel

Die Sperrung der virtuellen Debitkarte sowie der Verlust des mobilen
Endgerats auf dem die virtuelle Debitkarte als digitale Debitkarte gespei-
chert ist, flhrt in dem Fall, dass die virtuelle Debitkarte nicht mit Karten-
daten fir den Online-Handel ausgestattet ist (z. B. bei Beschrankung auf
eine girocard Zahlungsanwendung), dazu, dass der Karteninhaber, bis
zum Erhalt einer Ersatzdebitkarte oder bis zur Aufhebung der Sperre, die
virtuelle Sparkassen-Card nicht mehr verwenden kann.

8. Ablehnung von Kartenverfiigungen durch die Sparkasse

Die Sparkasse ist berechtigt, die Kartenverfligung (z. B. Kartenzahlung

oder Bargeldauszahlung am Geldautomaten) abzulehnen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenverfligung nicht geman
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfugungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Kartenverfligungsvor-

gangs unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den
Betrag ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die nicht autorisierte Kartenverfligung befunden hétte. Diese Verpflich-
tung ist unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéaftstags
gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erflllen, der auf den Tag
folgt, an welchem der Sparkasse angezeigt wurde, dass die Kartenverfu-
gung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse einer zustandigen Behorde
berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten
des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse ihre Ver-
pflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erflllen, wenn sich
der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autori-
sierten Kartenverfligung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digita-
len Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleistungs-
unternehmen oder im Online-Handel, kann der Kontoinhaber von der
Sparkasse die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfi-
gungsbetrags insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet,
bringt die Sparkasse dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden
hétte.

b) Der Kontoinhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse
die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm
diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Aus-
fuhrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung gestellt oder
seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse die Kartenverfligung auf Verlangen des Kar-
teninhabers nachvollziehen und ihn Uber das Ergebnis unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfligung kann der Kontoinhaber von der Sparkasse einen Schaden, der
nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse die Pflichtverletzung nicht zu vertreten
hat. Die Sparkasse hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischenge-
schalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es
sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei
dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz
der digitalen Debitkarte in einem Land auBerhalb des Europaischen Wirt-
schaftsraumes, beschrankt sich die Haftung der Sparkasse fiir das Ver-
schulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten
Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle.
Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung
des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse und Kontoinhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haf-
tungsbeschrankung gilt nicht
— flr nicht autorisierte Kartenverfligungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse,
— fir Gefahren, die die Sparkasse besonders (ibernommen hat und
— flir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kon-
toinhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse nach Nummern 9.1 bis 9.3 sind aus-
geschlossen, wenn der Kontoinhaber die Sparkasse nicht spatestens
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13 Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfiigung dari-
ber unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht
erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse den Kontoinhaber
Uber die aus der Kartenverfligung resultierende Belastungsbuchung
entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spates-
tens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet
hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung
mafgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer 9.3 kann der Kontoin-
haber auch nach Ablauf der in Satz 1 genannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.
b) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Sparkasse sind ausgeschlos-
sen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz
Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden
werden kénnen oder
— von der Sparkasse aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbei-
gefiihrt wurden.

10. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte

Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfiigungen im Rahmen der Verwendung der
digitalen Debitkarte an girocard-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der Kontoinha-
ber flr Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht
werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach Absatz f)
fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fir Handeln in betriigeri-
scher Absicht bleibt unberihrt.

b) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authenti-
fizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu
bemerken, oder

— der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkei-
ten der Sparkasse ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie

fur Handeln in betriligerischer Absicht bleibt unberiihrt.

c) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte auBerhalb des Europa-
ischen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz
a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der Kar-
teninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrldssig verletzt hat. Hat die Sparkasse durch eine Verletzung ihrer
Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Spar-
kasse fur den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertre-
tenden Mitverschuldens.

d) Die Sparkasse verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kon-
toinhaber in Héhe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz
a) und Ubernimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Zahlungs-
vorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) ent-
standen sind, wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf Nummern 7.1
und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht in betri-
gerischer Absicht, vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt hat. Eine
Ubernahme des vom Kontoinhaber zu tragenden Schadens durch die
Sparkasse erfolgt nur, wenn der Kontoinhaber die Voraussetzungen
der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

e) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absat-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse nicht
die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt
hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfligungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn

—+
=

— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfiigung der Spar-
kasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverzuglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber hiervon
Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte (z. B. Fingerabdrucksensor) dient oder

— die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerat aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den der Ver-

figungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fiir die Debitkarte geltenden Verfuigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse eine starke Kundenauthentifizierung im Sinne des
§ 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt
oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese
nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse nach § 55 ZAG zur starken
Kundenauthentifizierung verpflichtet war, bestimmt sich die Haftung
des Karteninhabers und der Sparkasse abweichend von den Absatzen
a) bis f) nach den Bestimmungen in § 675v Absatz 4 des Biirgerlichen
Gesetzbuches. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbe-
sondere die Verwendung von zwei voneinander unabhangigen Authen-
tifizierungsfaktoren (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Ver-
lust oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debit-
karte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde, Gbernimmt
die Sparkasse alle danach durch Kartenverfiigungen entstehenden
Schéaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinha-
ber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehenden
Schéaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Debitkarte zu
einer physischen Debitkarte mit einer Frist von mindestens zwei Monaten
zu kiindigen. Der Kontoinhaber oder der Karteninhaber ist hierzu jederzeit
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Im Ubrigen bleiben die
Kuindigungsrechte nach Nummer 26 AGB-Sparkassen unbertihrt.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse; Reklamationen

Die Sparkasse ist gegenliber den Handels- und Dienstleistungsunterneh-
men vertraglich verpflichtet, die Betrage, lber die unter Verwendung der
an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debitkarte verfligt wurden,
zu vergiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Kartenin-
habers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei dem bar-
geldlos bezahlt worden ist, sind unmittelbar gegeniiber diesem Unterneh-
men geltend zu machen. Gleiches gilt fir Funktionsstérungen einer
Bezahlplattform oder einer elektronischen Geldborse (Wallet), in der die
digitale Debitkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaéglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse kann sich der Kar-
teninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” néher bezeichne-

ten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.
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1 Ausgabe der Kreditkarte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard/Visa Card
ist eine Kreditkarte (nachfolgend Kreditkarte genannt). Die Kreditkarten
kénnen als physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speiche-
rung auf Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geraten (mobile Endge-
rate) ausgegeben werden. Diese Bedingungen gelten fiir beide Karten-
formen gleichermallen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes
geregelt.

Die Kartendaten der Kreditkarte kbnnen bereits vor Erhalt der physischen
Karte fiir einen Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen bereit-
gestellt werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten
wird.

Erganzende Informationen fiir die digitale Kreditkarte sind in den Nut-
zungshinweisen und -voraussetzungen fir die digitale Kreditkarte enthal-
ten. Im Ubrigen gelten weiterhin die Bedingungen fiir die digitale Master-
card/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-
verfahren.

2 Verwendungsmaoglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebe-
nen Kreditkarten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend
ausgestattet sind, fir folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Kreditkarte kann der Karteninhaber (Haupt- oder Zusatzkartenin-
haber) im Inland — und als weitere Dienstleistung auch im Ausland — im
Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei Vertragsunternehmen Waren und
Dienstleistungen bargeldlos bezahlen und zuséatzlich im Rahmen des Bar-
geldservices an Geldautomaten Bargeldauszahlungen vornehmen.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bar-
geldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Kreditkarte zu sehen sind. Soweit mit der Kreditkarte zusatzliche Leistun-
gen (z. B. Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hier-
Uber gesondert informiert.

Zusatzlich wird die Sparkasse/Landesbank iber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine
Kreditkartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier
Ziffern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkehrende Dienst-
leistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kar-
tendaten automatisch zu erméglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fur die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber fiir seine Kreditkarte eine personliche Geheim-
zahl (PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfligung gestellt.

3.2 Die Kreditkarte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten
Kassen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Kredit-
karte die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden,
wenn die personliche Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder
beiden Kartenformen falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte
sich in diesem Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, méglichst mit der
kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

4 Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf seine Kreditkarte nur innerhalb des vereinbarten
monatlichen Verfligungsrahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto
vorhandenen Guthabens gemaf Nummer 24 nutzen (finanzielle Nut-
zungsgrenze). Dabei mindern bereits getétigte, in den Kreditkartenab-
rechnungen bisher noch nicht berticksichtigte Kreditkartenumsatze das
verfligbare Guthaben. Innerhalb des vereinbarten monatlichen Verfi-
gungsrahmens gilt fir den Bargeldservice das vereinbarte Verfligungs-
limit.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung
des vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmens oder des Verfligungs-
limits vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Kreditkarte erteilt der Karteninhaber die Zustim-

mung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.

Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder kontaktlosen Geldautoma-
teneinsatz mit PIN zu nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangs-
geréat des Geldautomaten gehalten wird

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzuge-
ben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die Unter-
schrift zu leisten oder
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— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu
nutzen, indem die Kreditkarte vor das Empfangsgerat des Vertrags-
handlers gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Kreditkarte an
automatisierten Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang
ohne Eingabe der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen
fur den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN ver-
langt wird. Soweit fiir die Autorisierung zusatzlich eine PIN oder die
Unterschrift erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren
Einsatz.

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet
gegenuber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzu-
geben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert
werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen Uber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstltzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéaftsraumen der
Sparkasse/Landesbank verfligbar sowie auf deren Internetseiten ab-
rufbar.

— oder gegeniber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Sparkasse/Landesbank die firr die Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, ibermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftragen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzuleh-

nen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht geman
Nummer 5.1 erteilt hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten wurde oder

— die Kreditkarte gesperrt ist.

Hierlber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Uber

das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfiigbaren Geldbetrag auf dem Kredit-

kartenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfénger ausgelst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-

dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Kreditkarte ent-
standenen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen
den Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflich-
tet, der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrége zu erstatten.
Entsprechendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene
Forderungen.

Auch wenn der Karteninhaber die finanzielle Nutzungsgrenze bei seinen
Zahlungsauftragen nicht einhalt, ist die Sparkasse/Landesbank berech-
tigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der
Kreditkarte entstehen.

9 Kreditkartenabrechnung

Die Kreditkartenabrechnung Uber die mit der Kreditkarte ausgeldsten
Zahlungsauftrage, die angefallenen Entgelte sowie die sonstigen
Umséatze im Zusammenhang mit der Kreditkarte erfolgt in der mit dem
Karteninhaber vereinbarten Weise (z. B. Abrechnung Uber das elektroni-
sche Postfach, im Online-Banking oder am Kontoauszugsdrucker) einmal
im Monat kostenlos zum vereinbarten Abrechnungsstichtag. Zahlungsein-
gange werden taggleich mit Belastungsbuchungen verrechnet. Mit erteil-
ter Kreditkartenabrechnung wird der darin ausgewiesene Forderungsbe-
trag sofort fallig. Dieser Betrag wird zeitnah dem vom Karteninhaber
angegebenen Zahlungskonto (Abrechnungskonto) bei der Sparkasse/
Landesbank belastet bzw. im Falle eines bei einem Dirittinstitut gefihrten
Kontos von diesem durch Lastschrift eingezogen.

Ein in der Kreditkartenabrechnung ausgewiesenes Guthaben wird grund-
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satzlich auf das angegebene Zahlungskonto (Abrechnungskonto) tibertra-
gen. Sofern jedoch die Sparkasse/Landesbank die Méglichkeit der Uber-
weisung eines Guthabens auf das Kreditkartenkonto anbietet (dies ergibt
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis), verbleibt ein Guthaben
Uiber den Abrechnungsstichtag hinaus auf dem Kreditkartenkonto.

Wenn der Karteninhaber die Abrechnung in der vereinbarten Weise nicht
innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat, kann zeitnah eine papier-
hafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoersatz
zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kreditkartenabrechnung unverziglich auf nicht

autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Kartenverfuigungen zu tGberprifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift

Der Karteninhaber hat die physische Kreditkarte nach Erhalt unverziiglich
auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgfiltige Aufbewahrung und Sicherung der Kreditkarte

10.2.1 Die Kreditkarte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu
verhindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet
wird (z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch mdglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Kreditkarte gespeichert ist,
mit einer fur das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheimzahl
(Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerab-
druck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der
physischen Kreditkarte vermerkt, bei einer digitalen Kreditkarte nicht in
dem mobilen Endgerat gespeichert werden, das fir die Nutzung der digi-
talen Kreditkarte erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit
der Kreditkarte aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt
und in den Besitz der Kreditkarte bzw. des mobilen Endgerats, auf dem
die digitale Kreditkarte gespeichert ist, kommt, hat die Moglichkeit,
zusammen mit der PIN und der Kreditkarte missbrauchliche Kartenverfi-
gungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldautomaten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Kreditkarte nutzt und der Zugriff
auf das mobile Endgerat durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endge-
rate-PIN abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absiche-
rung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der
Kreditkarte erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Kredit-
karte oder des mobilen Endgerats mit digitaler Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der
Kreditkarte, Kartendaten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank
unverziglich zu unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der
Karteninhaber auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Aus-
land [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei
der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Lan-
desbank bzw. gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht
der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren geman
Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Gbermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten
abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion
abzubrechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der
Sparkasse/Landesbank anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-
verfiigung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu kléren; sie beriihren nicht die Zahlungsverpflich-
tung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach Nummer
15 dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Kreditkarte oder PIN, werden sie

ihm gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder wer-

den diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu

einer nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten,

— Verwendung der Kreditkarte an automatisierten Kassen von Vertrags-
unternehmen,

— Nutzung der Kreditkarte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen
Uber das Internet,

haftet der Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Nummer 12.1.5 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fuir Han-

deln in betrugerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Kreditkarte vor der nicht autorisierten Kartenverfii-
gung zu bemerken, oder

— der Verlust der Kreditkarte durch einen Angestellten, einen Agenten,
eine Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank
ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer
12.1.5 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fur Handeln in betri-
gerischer Absicht bleibt unberihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
der Karteninhaber in Hohe von 50 Euro gemaf Nummer 12.1.1 und lber-
nimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfligung bis
zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber
seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaR Num-
mern 10.1 bis 10.4 nicht in betrligerischer Absicht, vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tra-
genden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Voraussetzun-
gen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der Polizei
erstattet.

12.1.4Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Méglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kar-

tenverfugung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in

betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kar-

teninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der
Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Kreditkarte vermerkt
oder zusammen mit der physischen Kreditkarte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerat gespeichert hat
oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden,

fur den der Verfligungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf den fiir die

Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmen.

Fir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber

pro Kalendertag maximal in H6he des vereinbarten taglichen Verfiigungs-

limits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfiigungsrahmen.

Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfigung auf dem Kredit-

kartenkonto bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Verfi-

gungsrahmen und damit den Haftungsumfang um diesen Guthabenbe-

trag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten monatlichen

Verfligungsrahmens.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fiir den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Kreditkarte eine
starke Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsemp-
fanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die
Sparkasse/Landesbank nach § 55 ZAG gesetzlich zur starken Kunden-
authentifizierung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Kartenin-
habers und der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern
12.1.1 bis 12.1.6 nach § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.

12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der Kreditkarte bzw. des mobilen End-
gerats mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
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eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Kreditkarte oder PIN ange-
zeigt wurde, bernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch
Kartenverfiigungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tragt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Karteninhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung hat die Sparkasse/Lan-
desbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Kartenin-
haber den Betrag ungekdirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech-
nungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfigung befunden hétte. Diese Verpflichtungen sind
unverzuglich, spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR Preis-
und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landebank zu erflllen, der auf
den Tag folgt, an welchem der Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde,
dass die Kartenverfiigung nicht autorisiert ist oder die Sparkasse/Landes-
bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/
Landesbank einer zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fir den Ver-
dacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen
und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer
autorisierten Kartenverfiigung kann der Karteninhaber von der Spar-
kasse/Landesbank die unverzigliche und ungekiirzte Erstattung des Kar-
tenverfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfligung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Abrechnungskonto
belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand,
auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung
befunden hatte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann Giber Nummer 13.2.1 hinaus von der Spar-
kasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausflihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft aus-
geflihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfiigung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis unter-
richten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer

nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verfligung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen

Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt

verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtver-

letzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat hierbei ein

Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie

eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche

Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninha-

ber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Kar-

teninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer

13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht

— flr nicht autorisierte Kartenverfiigungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— flr Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders (ibernommen
hat, und

— flir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer
13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungs-
konto gegeniiber der Sparkasse/Landesbank angezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Lan-
desbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfligung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-
buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung Uber die Kreditkartenabrechnung mafgeblich.

Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Kar-
teninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank
sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde
— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder
— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Kreditkarte durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Kreditkarte sperren und den Einzug

der Kreditkarte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Léschung

der digitalen Kreditkarte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kreditkartenvertrag bzw. die Nutzung der digita-
len Kreditkarte aus wichtigem Grund zu kiindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Kreditkarte
dies rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung
der Kreditkarte besteht.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber (iber die Sperre unter

Angabe der hierfir mageblichen Griinde méglichst vor, spatestens

jedoch unverziglich nach der Sperre oder Léschung unterrichten. Die

Sparkasse/Landesbank wird die Kreditkarte entsperren oder diese durch

eine neue Kreditkarte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre oder

Léschung nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den

Karteninhaber unverziglich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunter-

nehmen ausgel6sten autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kreditkartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzel-
falls hatte erwarten kénnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Sparkasse/Landesbank die

Sachumstande darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch

begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen,

wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Aus-

weises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Kredit-

kartenabrechnung gegeniber der Sparkasse/Landesbank geltend macht.

16 Riickgabe der Kreditkarte

Die Kreditkarte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht
Ubertragbar. Die Kreditkarte ist nur fir den auf der physischen Kreditkarte
angegebenen Zeitraum gultig. Mit Aushandigung der neuen, spatestens
aber nach Ablauf der Giiltigkeit der Kreditkarte ist die Sparkasse/Landes-
bank berechtigt, die alte Kreditkarte zurlickzuverlangen bzw. die
Léschung der digitalen Kreditkarte zu verlangen oder selbst zu veranlas-
sen. Endet die Nutzungsberechtigung der Kreditkarte in den ausgegebe-
nen Kartenformen friiher (z. B. durch Kiindigung des Kreditkartenvertra-
ges), hat der Karteninhaber die Kreditkarte unverziiglich an die Spar-
kasse/Landesbank zurlickzugeben bzw. die digitale Kreditkarte zu
I8schen.

17 Fremdwéahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung geman
den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber gegeniiber der Sparkasse/Landesbank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwende-
ten oder sonst nicht autorisiert genutzten Kreditkarte ist die Sparkasse/
Landesbank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 675I
Absatz 1 des Blrgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berech-
nen, sofern der Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz der Kredit-
karte gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank
nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte verpflichtet ist. Wenn dartiber
hinaus Entgelte fur den Ersatz einer Kreditkarte in anderen Fallen durch
die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich diese aus
dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landesbank.
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18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B.
das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die von der Sparkasse/Landesbank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninha-
bers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank mit dem Karteninha-
ber nur ausdriicklich treffen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landes-
bank einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der

Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Ande-

rungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die

Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten

Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser

Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieBlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Europaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfliigung einer fiir die Sparkasse/Lan-
desbank zusténdigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B.
der Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Européi-
schen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der Sparkasse/Landesbank in Einklang zu bringen ist

und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank

nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen abgelehnt hat.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im Anderungsange-

bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder

— bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Ent-
gelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse/Landesbank
verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse/Landesbank die Zustimmung des

Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

20 Kiindigung

Sowohl der Kreditkartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Kredit-
karte alleine kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/Lan-
desbank mit einer Frist von mindestens zwei Monaten, jeweils zum
Monatsende, gekiindigt werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag fristlos kiindi-
gen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des
Kreditkartenvertrages auch unter angemessener Berlicksichtigung der
berechtigten Belange des Karteninhabers fir die Sparkasse/Landesbank
unzumutbar ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kar-
teninhaber unrichtige Angaben lber seine Vermégenslage gemacht hat
oder eine wesentliche Verschlechterung seiner Vermogenslage eintritt
oder einzutreten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten
aus dem Kreditkartenvertrag gegenlber der Sparkasse/Landesbank
wesentlich gefahrdet ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kreditkartenvertrages darf die
Kreditkarte bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Kre-
ditkarte darf die digitale Kreditkarte nicht mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Kreditkar-
tenvertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und
zur Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Drit-
ter zu bedienen.

22 Zusatzkarte

22.1 Gesamtschuldnerische Haftung von Haupt- und Zusatz-
karteninhaber

Fur die Verbindlichkeiten aus einer gemeinsam beantragten Kreditkarte
(Zusatzkarte) haften Zusatzkarteninhaber (Antragsteller) und Hauptkar-
teninhaber (Mitantragsteller) als Gesamtschuldner.

22.2 Verfiigungsrahmen

Eine Erhéhung des Verfligungsrahmens der Zusatzkarte kdnnen der
Hauptkarteninhaber und der Zusatzkarteninhaber nur gemeinsam mit der
Sparkasse/Landesbank vereinbaren; eine Herabsetzung des Verfligungs-
rahmens kénnen sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkar-
teninhaber mit der Sparkasse/Landesbank vereinbaren.

22.3 Kiindigung

Sowohl der Hauptkarteninhaber als auch der Zusatzkarteninhaber sind
berechtigt, das Vertragsverhaltnis lUber die Zusatzkarte jederzeit gegen-
Uber der Sparkasse/Landesbank zu kiindigen. Eine Kindigung des
Hauptkartenvertrages hat die gleichzeitige Beendigung des Zusatzkarten-
vertrages zur Folge.

Fir das Kiindigungsrecht der Sparkasse/Landesbank gilt Nummer 20
entsprechend.

Jeder Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass mit Wirksamwerden
der Kiindigung des Zusatzkartenvertrages die Kreditkarte unverzuglich
und unaufgefordert an die Sparkasse/Landesbank zuriickgegeben und
eine digitale Kreditkarte geldscht wird. Fir Kartenverfiigungen, die nach
wirksamer Kiindigung aus der weiteren Nutzung der Zusatzkarte bis zu
ihrer Rickgabe an die Sparkasse/Landesbank entstehen, besteht die
gesamtschuldnerische Haftung nach Nummer 22.1 fort.

23 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdéglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis néher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

24 Guthaben

Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingange ein Guthaben

entstehen. Entsprechende Zahlungseingénge kénnen insbesondere sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispiels-
weise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),

— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgange (Money Send/Visa Direct),

— Ruckbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben tbertragen

werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.

Diese Ubertragung hat auf ein von der Sparkasse/Landesbank benanntes

Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfolgen. Das Kreditkar-

tenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt.

Diese Ubertragungsméglichkeit kann von der Sparkasse/Landesbank auf

einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt werden. Dies und die Hohe

des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leis-

tungsverzeichnis oder einer gesonderten Vereinbarung mit der Spar-

kasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag liberschritten

wird, werden in voller Hohe auf das Herkunftskonto zurlckibertragen.

Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Karteninhaber

durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertragung zugunsten des

Abrechnungskontos verfiigen.
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Bedingungen flr die digitale Mastercard/Visa Card ®

(Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-

verfahren

Fassung Marz 2023

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene digitale Mastercard/
Visa Card ist eine Kreditkarte (nachfolgend digitale Kreditkarte genannt),
die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen Endgerat
(Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geréat) zur Nutzung von mobilen
Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen fir die
Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)”, sofern in den ,Bedingungen fir die
digitale Mastercard/Visa Card mit individualisierten Authentifizierungsver-
fahren” nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese Bedingungen regeln das
Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausgebenden Sparkasse/Landes-
bank und dem Karteninhaber. Vertragliche Vereinbarungen zwischen
dem Karteninhaber und Dritten (z. B. Endgeratehersteller, Mobilfunkan-
bieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Kreditkarten
hinterlegt werden kdnnen) bleiben unberihrt. Die vertragliche Leistung
der Sparkasse/Landesbank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den
Betrieb des mobilen Endgerates oder von Bezahlplattformen wie Apps fur
digitale Geldboérsen (Wallets), in denen die digitale Kreditkarte hinterlegt
werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniber der
Sparkasse/Landesbank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das
Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse/Landesbank die Identitat des
Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Kreditkarte
Uberprufen kann.

Daflir werden als Authentifizierungselemente die digitale Kreditkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der fir die digitale Kreditkarte geltenden personli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fir die Nutzung der Kreditkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Kreditkarte, soweit diese und die Ter-

minals entsprechend ausgestattet sind, firr folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Ter-
minals) bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunter-
nehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen lber das
Internet bei Vertragsunternehmen (Online-Handel). Sofern der Karten-
inhaber die digitale Kreditkarte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hin-
zugefigt hat, kann die digitale Kreditkarte an allen Kontaktlos-Termi-
nals und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanz-
zeichen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

Erganzende Informationen erteilt die Sparkasse/Landesbank in den

jeweiligen Nutzungshinweisen fir die digitale Kreditkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Kreditkarte durch Heranflihren des mobilen
Endgerates mit der digitalen Kreditkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusétzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerates
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/
Landesbank die fiir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und
speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen/finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfuigungen mit seiner digitalen Kreditkarte nur
im Rahmen des fiir die Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfligungs-
rahmens und eines auf dem Kreditkartenkonto vorhandenen Guthabens
gemal Nummer 14 vornehmen (finanzielle Nutzungsgrenze). Bei jeder
Nutzung wird geprft, ob der Verfligungsrahmen durch vorangegangene
Verfligungen (mit der digitalen oder der physischen Kreditkarte) bereits
ausgeschopft ist. Dabei mindern bereits getatigte, in den Kreditkartenab-
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rechnungen bisher noch nicht beriicksichtigte Kreditkartenumsatze das
verfligbare Guthaben.

Der Karteninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung
des vereinbarten monatlichen Verfiigungsrahmens der Kreditkarte oder
des Verfligungslimits vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Kreditkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse/Landesbank darf die digitale Kreditkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung),
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiin-
digen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der individualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers
oder der digitalen Kreditkarte dies rechtfertigen oder wenn der Ver-
dacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements oder der digitalen Kreditkarte besteht. Dar-
Uber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe
der hierfir mafRgeblichen Griinde mdéglichst vor, spatestens jedoch
unverzuglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, wenn die Sparkasse/Landesbank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde. Die Sparkasse/Landes-
bank wird die digitale Kreditkarte entsperren oder eine neue digitale
Kreditkarte bereitstellen, wenn die Grlinde fiir die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hiertiber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverzuglich.

b)Eine Sperre ausschlieRlich der digitalen Kreditkarte bewirkt keine
Sperre der physischen Kreditkarte. Eine Sperre der physischen Kredit-
karte hat stets auch eine Sperre aller zugehdrigen digitalen Kreditkar-
ten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine fiir die Nutzung der digitalen Kreditkarte verwendeten biometri-
schen Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler
Kreditkarte und den Entsperrcode des mobilen Endgeréates vor unbefug-
tem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale
Kreditkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht auto-
risiert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht mandlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
—nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speiche-
rung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und
— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Kreditkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Kreditkarte ist vor Missbrauch zu
schutzen, insbesondere

—ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
koénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerét gespeicherte digitale Kreditkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerat zu I6schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rates mit digitaler Kreditkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Kreditkarte von der Sparkasse/Landesbank erhalten hat,
diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher
verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, durfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Kreditkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits
auf dem mobilen Endgeréat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der digitalen Kreditkarte auf
dem mobilen Endgerat zu entfernen.

Seite 1 von 3



128 700.010 DO (Fassung Marz 2023) - v2.0

Bedingungen firr die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Kreditkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Kreditkarte fest,
so ist die Sparkasse/Landesbank unverziiglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jeder-
zeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116
aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende
Landervorwahl]) abgeben.
Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder
betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,
muss er ebenfalls unverzuglich eine Sperranzeige abgeben.

c) Durch die Sperre der digitalen Kreditkarte bei der Sparkasse/Landes-
bank beziehungsweise gegeniber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann
nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.
Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kar-
tenverfligung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das
mobile Endgerat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgeréates
hat keine Sperre der digitalen Kreditkarte zur Folge.

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,

wenn

—der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht geman
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfuigungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Kreditkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflich-
tet, dem Karteninhaber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Karten-
verfigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spates-
tens jedoch bis zum Ende des Geschéaftstags gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis® zu erfilllen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht
autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen
Behdorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse/
Landesbank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu prifen und zu
erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digi-
talen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Sparkasse/Landesbank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfuigung befunden hatte.

b) Der Karteninhaber kann tiber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse/
Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausflihrung der autorisierten Kartenverfligung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfiigung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfligung auf Verlan-

gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis
unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfligung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karten-
inhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte in
einem Land auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes, beschrankt
sich die Haftung der Sparkasse/Landesbank fiir das Verschulden einer
an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorg-
faltige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Kartenin-
haber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den
Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf
12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmafige Haf-
tungsbeschrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfigungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,
— fir Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders libernommen
hat und
— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

a) Anspriiche gegen die Sparkasse/Landesbank nach Nummern 9.1 bis
9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Sparkasse/Lan-
desbank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfigung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfigung han-
delt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Spar-
kasse/Landesbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfu-
gung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der in
Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind

ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kdnnen oder

—von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Ver-
pflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte

Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Kreditkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung
der digitalen Kreditkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der
Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach
Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn

—es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authen-
tifizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfligung zu
bemerken oder

—der Verlust der digitalen Kreditkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.

Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie

fir Handeln in betrligerischer Absicht bleibt unberihrt.

Seite 2 von 3

27/38



128 700.010 DO (Fassung Marz 2023) - v2.0

Bedingungen firr die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren

c) Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Kreditkarte aufRerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraumes, trégt der Karteninhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfigungen entstehenden Schaden nach
Absatz a) auch liber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse/Landesbank durch
eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetra-
gen, haftet die Sparkasse/Landesbank fiir den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

d)Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
durch den Karteninhaber in H6he von maximal 50 Euro gemaf vorste-
hendem Absatz a) und Gbernimmt alle Schaden, die durch nicht autori-
sierte Zahlungsvorgange bis zum Eingang der Sperranzeige nach
Nummer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
gemafl Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorsétzlich oder grob fahrlés-
sig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden
Schadens durch die Sparkasse/Landesbank erfolgt nur, wenn der Kar-
teninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.

e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absat-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Lan-
desbank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfligungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragen der Kartenin-
haber und die Firma gesamtschuldnerisch den hierdurch entstandenen
Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers
kann insbesondere dann vorliegen, wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Spar-
kasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuld-
haft nicht unverziiglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber
hiervon Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digita-
ler Kreditkarte dient oder

—die digitale Kreditkarte auf dem mobilen Endgerét nicht geléscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerat aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht

werden, fir den der Verfligungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils

auf den fiir die Kreditkarte vereinbarten monatlichen Verfligungs-

rahmen.

Ein im Zeitpunkt der nicht autorisierten Kartenverfligung auf dem Kre-

ditkartenkonto bestehendes Guthaben erweitert den monatlichen Ver-

fugungsrahmen und damit den Haftungsumfang um diesen Guthaben-

betrag, maximal jedoch auf das Dreifache des vereinbarten monatli-

chen Verfligungsrahmens.

g) Hat die Sparkasse/Landesbank eine starke Kundenauthentifizierung im
Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) nicht
verlangt oder hat der Zahlungsempféanger oder sein Zahlungsdienst-
leister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank nach
§ 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet war, be-
stimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/Lan-
desbank abweichend von den Absétzen a) bis f) nach den Bestimmun-
gen in § 675v Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches. Eine starke
Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von
zwei voneinander unabhangigen Authentifizierungsfaktoren (siehe
Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Kreditkarte, die miss-
brauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung
der digitalen Kreditkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt
wurde, Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Karten-
verfiigungen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehen-
den Schéaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen Kre-
ditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist
von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die Spar-

kasse/Landesbank kann den Kreditkartenvertrag zur digitalen Kreditkarte
mit individualisierten Authentifizierungsverfahren fristlos kiindigen, wenn
ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages
auch unter angemessener Beriicksichtigung der Belange des Karteninha-
bers fiir die Sparkasse/Landesbank nicht zumutbar ist. Ein solcher Grund
liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben Gber
seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermdgensverhaltnisse eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kreditkar-
tenvertrag gegenuber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet
ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale
Kreditkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr
nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse/Landesbank;
Reklamationen

Die Sparkasse/Landesbank ist gegenliber den Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tiber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Kredit-
karte verfiigt wurden, zu verglten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Ver-
tragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittel-
bar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fir
Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen
Geldborse (Wallet), in der die digitale Kreditkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemaéglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

14. Guthaben

Auf dem Kreditkartenkonto kann durch Zahlungseingange Guthaben ent-

stehen. Entsprechende Zahlungseingange kdnnen insbesondere sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispiels-
weise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),

— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgange (Money Send/Visa Direct),

— Rickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Zudem kann auf das Kreditkartenkonto bargeldlos Guthaben bertragen

werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten wird.

Diese Ubertragung hat auf ein von der Sparkasse/Landesbank benanntes

Konto unter Angabe der Kreditkartennummer zu erfolgen. Das Kreditkar-

tenkonto ist nicht zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs bestimmt.

Diese Ubertragungsméglichkeit kann von der Sparkasse/Landesbank auf

einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt werden. Dies und die Hohe

des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich aus dem Preis- und Leis-

tungsverzeichnis oder einer gesonderten Vereinbarung mit der Spar-

kasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag iberschritten

wird, werden in voller Hohe auf das Herkunftskonto zurlickiibertragen.

Uber ein Guthaben auf dem Kreditkartenkonto kann der Karteninhaber

durch Nutzung der Kreditkarte und durch Ubertragung zugunsten des

Abrechnungskontos verfiigen.
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Bedingungen flur die Mastercard Basis/
Visa Basis (Debitkarte)

Fassung Marz 2023

1 Ausgabe der Karte

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene Mastercard Basis/Visa
Basis ist eine Debitkarte (nachfolgend Karte genannt). Die Karten kdnnen
als physische Karte und zusétzlich als digitale Karte zur Speicherung auf
Telekommunikations-, Digital- oder IT-Geraten (mobile Endgerate) ausge-
geben werden. Diese Bedingungen gelten fiir beide Kartenformen glei-
chermallen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt.

Die Kartendaten der Karte kdnnen bereits vor Erhalt der physischen Karte
fuir einen Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgéngen bereitge-
stellt werden, sofern dies von der Sparkasse/Landesbank angeboten
wird.

Erganzende Informationen fiir die digitale Karte sind in den Nutzungshin-
weisen und -voraussetzungen fir die digitale Karte enthalten. Im Ubrigen
gelten weiterhin die Bedingungen fiir die digitale Mastercard Basis/Visa
Basis (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.

2 Verwendungsmdéglichkeiten und Leistungen

Der Karteninhaber kann die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebe-
nen Karten, soweit diese und die Akzeptanzstellen entsprechend ausge-
stattet sind, fur folgende Zahlungsdienste nutzen:

Mit der Karte kann der Karteninhaber im Inland — und als weitere Dienst-
leistung auch im Ausland — im Mastercard-Verbund/Visa-Verbund bei
Vertragsunternehmen Waren und Dienstleistungen bargeldlos bezahlen
und zuséatzlich im Rahmen des Bargeldservices an Geldautomaten Bar-
geldauszahlungen vornehmen, sofern sich ausreichendes Guthaben auf
dem Kartenkonto befindet.

Die Vertragsunternehmen und die Geldautomaten im Rahmen des Bar-
geldservices sind an den Akzeptanzsymbolen zu erkennen, die auf der
Karte zu sehen sind. Soweit mit der Karte zusatzliche Leistungen (z. B.
Versicherungen) verbunden sind, wird der Karteninhaber hieriiber
gesondert informiert.

Zusatzlich wird die Sparkasse/Landesbank Uiber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine
Kartendaten hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Zif-
fern der Kartennummer und das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen
(Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fir wiederkehrende Dienst-
leistungen und im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kar-
tendaten automatisch zu erméglichen.

3 Personalisiertes Sicherheitsmerkmal

3.1 Fir die Nutzung an Geldautomaten und an automatisierten Kassen
wird dem Karteninhaber flir seine Karte eine persénliche Geheimzahl
(PIN) als personalisiertes Sicherheitsmerkmal zur Verfligung gestellt.

3.2 Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen,
an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN ein-
gegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die personli-
che Geheimzahl dreimal hintereinander mit einer oder beiden Kartenfor-
men falsch eingegeben wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem
Fall mit seiner Sparkasse/Landesbank, mdglichst mit der kontofiihrenden
Stelle, in Verbindung setzen.

4 Aufladen und Entladen des Kartenguthabens/Verfiigungsrahmen
4.1 Das Aufladen des Kartenguthabens auf dem Kartenkonto ist mittels
Uberweisung oder Dauerauftrag méglich. Das Entladen des Kartengutha-
bens erfolgt durch die Nutzung der Karte wie unter Nummer 2 beschrie-
ben sowie durch Belastung von Entgelten, soweit nichts anderes verein-
bart ist. Dariiber hinaus kann vorhandenes Kartenguthaben auf das im
Kartenantrag angegebene Abrechnungskonto zuriickiiberwiesen werden.
Die Einzahlungsmdglichkeit auf das Kartenkonto kann von der Spar-
kasse/Landesbank auf einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt
werden. Dies und die Hohe des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis oder einer gesonderten Verein-
barung mit der Sparkasse/Landesbank.

Einzahlungen, durch die der maximale Guthabenbetrag tiberschritten
wird, werden in voller Hohe auf das Herkunftskonto zuriickiibertragen.

4.2 Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seines zuvor auf
das Kartenkonto Uberwiesenen Kartenguthabens verwenden (Verfi-
gungsrahmen). Innerhalb dieses Rahmens gilt fiir den Bargeldservice das
vereinbarte tagliche Verfligungslimit. Der Karteninhaber kann mit der
Sparkasse/Landesbank eine Anderung dieses Verfligungsrahmens
vereinbaren.

5 Autorisierung von Zahlungsauftragen

5.1 Mit dem Einsatz der Karte erteilt der Karteninhaber die Zustimmung
(Autorisierung) zur Ausfiihrung des Zahlungsauftrages.
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Hierzu hat der Karteninhaber entweder

— an Geldautomaten die PIN einzugeben oder kontaktlosen Geldautoma-
teneinsatz mit PIN zu nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat
des Geldautomaten gehalten wird

— an automatisierten Kassen bei Vertragsunternehmen die PIN einzuge-
ben oder — soweit erforderlich — bei Vertragsunternehmen die Unter-
schrift zu leisten oder

— an automatisierten Kassen die kontaktlose Bezahlfunktion mit PIN zu
nutzen, indem die Karte vor das Empfangsgerat des Vertragshandlers
gehalten wird. Der kontaktlose Einsatz der Karte an automatisierten
Kassen kann bis maximal 50 Euro pro Bezahlvorgang ohne Eingabe
der PIN erfolgen, soweit an den automatisierten Kassen fiir den jeweili-
gen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe der PIN verlangt wird.
Soweit fur die Autorisierung zusatzlich eine PIN oder die Unterschrift
erforderlich ist, erfolgt die Autorisierung erst mit deren Einsatz

— oder bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das Internet
gegenlber Vertragsunternehmen die geforderten Kartendaten einzuge-
ben. Soweit dabei besondere Authentifizierungsverfahren gefordert
werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen iber die von der
Sparkasse/Landesbank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschéftsraumen der
Sparkasse/Landesbank verfiigbar sowie auf deren Internetseiten ab-
rufbar.

— oder gegeniber Vertragsunternehmen ausnahmsweise anstelle der
Unterschrift die geforderten Kartendaten anzugeben (z. B. am Telefon).

5.2 In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung ent-
halten, dass die Sparkasse/Landesbank die fiir die Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung notwendigen personenbezogenen Daten des Karteninhabers
verarbeitet, Ubermittelt und speichert.

5.3 Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber den Zah-
lungsauftrag nicht mehr widerrufen.

6 Ablehnung von Zahlungsauftréagen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, den Zahlungsauftrag abzuleh-

nen, wenn

— der Karteninhaber die Autorisierung des Zahlungsauftrags nicht geman
Nummer 5.1 autorisiert hat,

— der fur den Zahlungsauftrag geltende Verfigungsrahmen nicht einge-
halten ist oder sich kein ausreichendes Guthaben auf dem Kartenkonto
befindet oder

— die Karte gesperrt ist.

Hiertber wird der Karteninhaber wahrend des Bezahlvorgangs bzw. Gber

das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird, unterrichtet.

7 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, einen im Rahmen der finanziel-

len Nutzungsgrenze (Nummer 4) verfiigbaren Geldbetrag auf dem Kar-

tenkonto des Karteninhabers zu sperren, wenn

— der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeltst worden ist
und

— der Karteninhaber auch der genauen Héhe des zu sperrenden Geldbe-
trags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Sparkasse/Landesbank unbeschadet

sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverzuglich frei, nach-

dem ihr der genaue Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

8 Zahlungsverpflichtung des Karteninhabers

Die Sparkasse/Landesbank wird die bei der Nutzung der Karte entstande-
nen sofort falligen Forderungen der Vertragsunternehmen gegen den
Karteninhaber bezahlen. Der Karteninhaber ist seinerseits verpflichtet,
der Sparkasse/Landesbank diese Forderungsbetrage zu erstatten. Ent-
sprechendes gilt fir im Rahmen des Bargeldservices entstandene
Forderungen.

9 Kartenabrechnung und Information des Karteninhabers iiber die
Zahlungsauftrage

Die Sparkasse unterrichtet den Karteninhaber mindestens einmal monat-
lich Giber die mit der Karte ausgeldsten Zahlungsauftrage, die angefalle-
nen Entgelte sowie die sonstigen Umsétze im Zusammenhang mit der
Karte auf dem mit dem Karteninhaber vereinbarten Weg (z. B. Giber das
elektronische Postfach, im Online-Banking oder am Kontoauszugs-
drucker).

Die Kartenumsatze werden nach der Autorisierung durch den Karteninha-
ber gem. Nummer 5.1 dem Kartenkonto belastet und mit dem auf dem
Kartenkonto vorhandenen Kartenguthaben verrechnet.
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Etwaige nicht vom Kartenguthaben gedeckten Kartenumséatze, und/oder
angefallenen Entgelte werden dem im Kartenantrag vereinbarten Abrech-
nungskonto der Sparkasse/Landesbank belastet bzw. im Falle eines bei
einem Drittinstitut gefiihrten Kontos durch Lastschrift eingezogen.

Wenn der Karteninhaber die Kartenabrechnung in der vereinbarten Weise
nicht innerhalb der vereinbarten Frist abgerufen hat, kann zeitnah eine
papierhafte Abrechnung erfolgen und dem Karteninhaber gegen Portoer-
satz zugesandt werden.

Der Karteninhaber hat die Kartenabrechnung unverziiglich auf nicht auto-
risierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Zahlungsauftrage zu Gberprifen.

10 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

10.1 Unterschrift
Der Karteninhaber hat die physische Karte nach Erhalt unverziglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

10.2 Sorgféltige Aufbewahrung der Karte

10.2.1 Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu ver-
hindern, dass sie abhanden kommt und missbrauchlich verwendet wird
(z. B. um Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur
Sperre zu tatigen). Sie darf insbesondere auch nicht unbeaufsichtigt im
Kraftfahrzeug aufbewahrt werden.

10.2.2 Soweit technisch méglich, soll der Karteninhaber den Zugang zu
seinem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte gespeichert ist, mit
einer fur das mobile Endgerat bestimmten persénlichen Geheimzahl
(Endgerate-PIN) oder auf andere geeignete Weise (z. B. durch Fingerab-
druck) sichern.

10.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von seiner PIN erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der
physischen Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in dem mobilen
Endgerat gespeichert werden, das fiir die Nutzung der digitalen Karte
erforderlich ist, oder in anderer Weise zusammen mit der Karte aufbe-
wahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der
Karte bzw. des mobilen Endgeréts, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kommt, hat die Méglichkeit, zusammen mit der PIN und der Karte
missbrauchliche Kartenverfligungen zu tatigen (z. B. Geld am Geldauto-
maten abzuheben).

Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte nutzt und der Zugriff auf das
mobile Endgerét durch eine vom Karteninhaber wahlbare Endgeréte-PIN
abgesichert werden kann, darf der Karteninhaber zur Absicherung des
Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung der Karte
erforderlich ist.

10.4 Anzeige-, Priifungs- und Unterrichtungspflichten des
Karteninhabers

10.4.1 Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte
oder des mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Ver-
wendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der Karte, Karten-
daten oder PIN fest, hat er die Sparkasse/Landesbank unverziglich zu
unterrichten (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber
auch jederzeit gegenliber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon:
116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abwei-
chende Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverzuglich bei
der Polizei anzuzeigen.

10.4.2 Durch die Sperre der digitalen Karte bei der Sparkasse/Landes-
bank bzw. gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der
Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann nur gegeniber dem jeweili-
gen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

10.4.3 Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren geman
Nummer 5.1 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstim-
mung der zur Authentifizierung Gbermittelten Transaktionsdaten (z. B.
Zahlbetrag, Datum) mit den fiir in Transaktion vorgesehenen Daten abzu-
gleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzu-
brechen und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Spar-
kasse/Landesbank anzuzeigen.

11 Reklamationen und Beanstandungen

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziiglich nach
Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Karten-
verfligung zu unterrichten.

Reklamationen und Beanstandungen aus dem Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Karteninhaber und dem Vertragsunternehmen sind unmittel-
bar zwischen diesen zu kléren; sie bertihren nicht die Zahlungsverpflich-
tung des Karteninhabers. Die Rechte des Karteninhabers nach

Nummer 15 dieser Bedingungen bleiben unberihrt.

12 Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

12.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige

12.1.1 Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm

gestohlen, kommen sie ihm in sonstiger Weise abhanden oder werden

diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu einer

nicht autorisierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der

— Bargeldauszahlung an einem Geldautomaten

— Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Vertrags-
unternehmen

— Nutzung der Karte bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Gber
das Internet,

haftet der Karteninhaber fir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperran-

zeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung

nach Nummer 12.1.5 fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Han-

deln in betriigerischer Absicht bleibt unbertihrt.

12.1.2 Der Karteninhaber haftet nicht nach Nummer 12.1.1, wenn

— es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfigung zu
bemerken, oder

— der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle/Zweigniederlassung der Sparkasse/Landesbank oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgela-
gert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Nummer 12.1.5
fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betrigeri-
scher Absicht bleibt unberiihrt.

12.1.3 Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
des Karteninhabers in Hohe von 50 Euro gemal Nummer 12.1.1 und
Ubernimmt alle Schaden, die durch die nicht autorisierte Kartenverfligung
bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Kartenin-
haber seine ihm obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten geman
Nummern 10.1 bis 10.4 nicht in betrligerischer Absicht, vorsatzlich oder
grob fahrléssig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu
tragenden Schadens erfolgt nur, wenn der Karteninhaber die Vorausset-
zungen der Haftungsentlastung glaubhaft darlegt und Anzeige bei der
Polizei erstattet.

12.1.4 Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
Nummer 12.1.1 verpflichtet, wenn er die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Sparkasse/Landesbank nicht die Mdglichkeit zur Entge-
gennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

12.1.5 Kommt es vor der Sperranzeige zu einer nicht autorisierten Kar-

tenverfiigung und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach

diesen Bedingungen vorsétzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in

betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kar-

teninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

— den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Kartenverfiigung der
Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst
schuldhaft nicht unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kennt-
nis erlangt hat,

— die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder
zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat,

— die personliche Geheimzahl auf dem mobilen Endgerét speichert oder

— die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und
der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums verursacht werden,

fiir den der Verfligungsrahmen gilt, beschrankt sich jeweils auf den fiir die

Karte vereinbarten monatlichen Verfligungsrahmen.

Fir Schaden im Rahmen des Bargeldservices haftet der Karteninhaber

pro Kalendertag maximal in Hohe des vereinbarten taglichen Verfligungs-

limits, jedoch begrenzt auf den monatlichen Verfligungsrahmen.

12.1.6 Hat die Sparkasse/Landesbank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet sie fir den entstan-
denen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

12.1.7 Hat die Sparkasse/Landesbank beim Einsatz der Karte eine starke
Kundenauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 Zahlungsdiensteauf-
sichtsgesetz (ZAG) nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder
sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/
Landesbank nach § 55 ZAG gesetzlich zur starken Kundenauthentifizie-
rung verpflichtet ist, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und
der Sparkasse/Landesbank abweichend von den Nummern 12.1.1 bis
12.1.6 nach § 675v Abs. 4 des Birgerlichen Gesetzbuches.
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12.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige

Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-
dienst der Verlust oder Diebstahl der Karte bzw. des mobilen Endgerats
mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige
nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, tber-
nimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfligungen
entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betrligerischer Absicht, tréagt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige entstehenden Schaden.

13 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche
des Kontoinhabers

13.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung hat die Sparkasse/Lan-
desbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflichtet, dem Kartenin-
haber den Betrag ungekiirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Abrech-
nungskonto belastet, wird die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht
autorisierte Kartenverfligung befunden hatte. Die Verpflichtung ist unver-
zuglich, spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemal Preis- und
Leistungsverzeichnis der Sparkasse/Landebank zu erfillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass
die Kartenverfligung nicht autorisiert ist, oder die Sparkasse/Landesbank
auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Lan-
desbank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Ver-
dacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat sie ihre Verpflichtung aus Satz 3 unverzuglich zu prifen
und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

13.2 Erstattung bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung
einer autorisierten Kartenverfiigung

13.2.1 Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung einer
autorisierten Kartenverfligung kann der Karteninhaber von der Spar-
kasse/Landesbank die unverzigliche und ungekirzte Erstattung des Kar-
tenverfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Kartenverfiigung nicht
erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Kartenkonto belastet,
bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf den Stand, auf dem
es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung befunden
hatte.

13.2.2 Der Karteninhaber kann Giber Nummer 13.2.1 hinaus von der Spar-
kasse/Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit ver-
langen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfuihrung der autorisierten Kartenverfiigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

13.2.3 Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft
ausgefihrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfigung auf
Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Giber das Ergebnis
unterrichten.

13.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung oder im Falle einer

nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-

verfiigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen

Schaden, der nicht bereits von Nummer 13.1 oder 13.2 erfasst ist, ersetzt

verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die Pflichtver-

letzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat hierbei ein

Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie

eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche

Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninha-

ber vorgegeben hat.

Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung

des Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des

Mitverschuldens, in welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Kar-

teninhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach Nummer

13.3 ist auf 12.500 Euro je Kartenzahlung begrenzt. Diese betragsmaRige

Haftungsbeschrankung gilt nicht

— flr nicht autorisierte Kartenverfligungen,

— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,

— flr Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders (ibernommen
hat, und

— flir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

13.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Der Karteninhaber kann Anspriiche und Einwendungen nach Nummer
13.1 bis 13.3 nicht mehr geltend machen, wenn er diese nicht spatestens
13 Monate nach dem Tag der Belastungsbuchung auf dem Abrechnungs-
konto gegeniiber der Sparkasse/Landesbank angezeigt hat.

Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Sparkasse/Lan-
desbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfligung resultie-
rende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungs-

buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der

Unterrichtung Uber die Kartenabrechnung maRgeblich.

Anspriiche und Einwendungen nach Nummer 13.1 bis 13.3 kann der Kar-

teninhaber auch nach Ablauf der vorgenannten Frist geltend machen,

wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank

sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstéande

— auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kénnen, oder

— von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Verpflich-
tung herbeigefiihrt wurden.

14 Sperre und Einziehung der Karte durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank darf die Karte sperren und den Einzug der

Karte (z. B. an Geldautomaten) veranlassen bzw. die Loschung der digi-

talen Karte verlangen oder selbst veranlassen, wenn

— sie berechtigt ist, den Kartenvertrag bzw. die Nutzung der digitalen
Karte aus wichtigem Grund zu kindigen,

— sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies
rechtfertigen oder

— der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen Verwendung
der Karte besteht.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber (iber die Sperre unter

Angabe der hierfur maRgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens

jedoch unverzuglich nach der Sperre oder Ldschung unterrichten. Die

Sparkasse/Landesbank wird die Karte entsperren oder diese durch eine

neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben

sind. Auch hieruiber unterrichtet sie den Karteninhaber unverzuglich.

15 Anspruch des Karteninhabers bei einer von dem Vertragsunter-

nehmen ausgeldsten autorisierten Kartenverfiigung

Im Falle einer von dem Vertragsunternehmen ausgeldsten autorisierten

Kartenverfiigung hat der Karteninhaber einen Anspruch auf Erstattung

des belasteten Zahlungsbetrags, wenn

— bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

— der Zahlungsbetrag den Betrag Ubersteigt, den der Karteninhaber ent-
sprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen
des Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des Einzelfalls
hétte erwarten kénnen; mit einem etwaigen W&ahrungsumtausch
zusammenhangende Griinde bleiben auRer Betracht, wenn der verein-
barte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegenuber der Sparkasse/Landesbank die

Sachumstande darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch

begriindet.

Ein Anspruch des Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen,

wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt des Aus-

weises der Belastung des betreffenden Zahlungsbetrags auf der Karten-

abrechnung gegenlber der Sparkasse/Landesbank geltend macht.

16 Ruckgabe der Karte

Die Karte bleibt Eigentum der Sparkasse/Landesbank. Sie ist nicht tiber-
tragbar. Die Karte ist nur fir den auf der physischen Karte angegebenen
Zeitraum gultig.

Mit Aushandigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gliltigkeit
der Karte ist die Sparkasse/Landesbank berechtigt, die alte Karte zurtick-
zuverlangen bzw. die Loschung der digitalen Karte zu verlangen oder
selbst zu veranlassen. Endet die Nutzungsberechtigung der Karte in den
ausgegebenen Kartenformen friiher (z. B. durch Kiindigung des Karten-
vertrages), hat der Karteninhaber die Karte unverziiglich an die Spar-
kasse/Landesbank zurlickzugeben bzw die digitale Karte zu 16schen.

17 Fremdwéahrungsumrechnung
Bei Zahlungsauftragen in Fremdwahrung erfolgt die Umrechnung geman
den im Preis- und Leistungsverzeichnis enthaltenen Regelungen.

18 Entgelte und deren Anderung

18.1 Die vom Karteninhaber gegenlber der Sparkasse/Landesbank
geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem Preis- und Leistungsver-
zeichnis der Sparkasse/Landesbank.

Fir den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwende-
ten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte ist die Sparkasse/Landes-
bank berechtigt, dem Karteninhaber im Rahmen des § 675| Absatz 1 des
Birgerlichen Gesetzbuches das im Preis- und Leistungsverzeichnis der
Sparkasse/Landesbank ausgewiesene Entgelt zu berechnen, sofern der
Karteninhaber die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiihrt haben, zu
vertreten hat und die Sparkasse/Landesbank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist.

Wenn darlber hinaus Entgelte fiir den Einsatz einer Karte in anderen
Fallen durch die Sparkasse/Landesbank erhoben werden, ergeben sich
diese aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparkasse/
Landesbank.
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18.2 Anderungen dieser Entgelte werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform ange-
boten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landesbank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg (z. B.
das Elektronische Postfach) vereinbart, kénnen die Anderungen auch auf
diesem Wege angeboten werden. Die von der Sparkasse/Landesbank
angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Karteninhaber
diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Karteninha-
bers gerichtet ist, kann die Sparkasse/Landesbank mit dem Karteninha-
ber nur ausdriicklich treffen.

19 Anderung der Bedingungen

19.1 Anderungsangebot

Anderungen dieser Bedingungen werden dem Karteninhaber spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Karteninhaber mit der Sparkasse/Landes-
bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elektronischen Kommu-
nikationsweg (z. B. das Elektronische Postfach) vereinbart, kdnnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

19.2 Annahme durch den Karteninhaber

Die von der Sparkasse/Landesbank angebotenen Anderungen werden
nur wirksam, wenn der Karteninhaber diese annimmt, gegebenenfalls im
Wege der nachfolgend geregelten Zustimmungsfiktion.

19.3 Annahme durch den Karteninhaber im Wege der

Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Karteninhabers gilt nur dann als Annahme des Ande-

rungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn

(1) das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank erfolgt, um die

Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten

Rechtslage wiederherzustellen, weil eine Bestimmung dieser

Bedingungen

— aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar gel-
tender Rechtsvorschriften der Européaischen Union, nicht mehr der
Rechtslage entspricht oder

— durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder

— aufgrund einer verbindlichen Verfligung einer fur die Sparkasse/Lan-
desbank zustandigen nationalen oder internationalen Behérde (z. B.
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europai-
schen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen Verpflich-
tungen der Sparkasse/Landesbank in Einklang zu bringen ist

und

(2) der Karteninhaber das Anderungsangebot der Sparkasse/Landesbank

nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der

Anderungen abgelehnt hat.

Die Sparkasse/Landesbank wird den Karteninhaber im Anderungsange-

bot auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

19.4 Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

— bei Anderungen dieser Regelungen in Ziff. 19 oder

- bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

— bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Ent-
gelt fir die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

— bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleichkom-
men, oder

— bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung
und Gegenleistung erheblich zugunsten der Sparkasse/Landesbank
verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Sparkasse/Landesbank die Zustimmung des

Karteninhabers zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

19.5 Kiindigungsrecht des Karteninhabers bei der
Zustimmungsfiktion

Macht die Sparkasse/Landesbank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch,
kann der Karteninhaber diese Geschaftsbeziehung vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird ihn die Sparkasse/
Landesbank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

20 Kiindigung

Sowohl der Kartenvertrag als auch die Nutzung der digitalen Karte alleine
kann vom Karteninhaber jederzeit, von der Sparkasse/Landesbank mit
einer Frist von zwei Monaten, jeweils zum Monatsende, gekiindigt
werden.

Die Sparkasse/Landesbank kann den Kartenvertrag fristlos kiindigen,
wenn ein wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Karten-
vertrages auch unter angemessener Beriicksichtigung der berechtigten

Belange des Karteninhabers fiir die Sparkasse/Landesbank unzumutbar
ist. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn der Karteninhaber
unrichtige Angaben Uber seine Vermdgenslage gemacht hat oder eine
wesentliche Verschlechterung seiner Vermoégenslage eintritt oder einzu-
treten droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kar-
tenvertrag gegenuber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet
ist.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Kartenvertrages darf die Karte
bzw. bei alleiniger Kiindigung der Nutzung der digitalen Karte darf die
digitale Karte nicht mehr benutzt werden.

21 Einschaltung Dritter

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, sich im Rahmen des Karten-
vertrages zur Bewirkung der von ihr zu erbringenden Leistungen und zur
Einforderung der vom Karteninhaber zu erbringenden Leistungen Dritter
zu bedienen.

22 Besondere Regelungen fiir minderjahrige Karteninhaber

22.1Bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres des Karteninhabers
werden kalendermonatlich nur Verfiigungen bis zu einem Gesamtbetrag
von 500 Euro zugelassen.

Wird dieser Betrag durch eine Kartenverfiigung Uberschritten, wird die
Kartenverfligung insgesamt abgelehnt. Hiertiber wird der minderjahrige
Karteninhaber tber das Terminal, an dem die Karte eingesetzt wird,
unterrichtet.

22.2 Etwaige nicht vom Kartenguthaben abgedeckte Kartenverfligungen
und/oder Entgelte werden dem im Kartenantrag angegebenen Abrech-
nungskonto belastet.

23 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemaoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im Preis- und Leistungsverzeichnis néher
bezeichnete(n) Streitschlichtungsstelle(n) wenden.

24 Picture-Card

Digitale Karten werden mit Standardmotiv ausgegeben. Physische Karten
kénnen auf Wunsch des Karteninhabers nach Maligabe der nachfolgen-
den Bestimmungen anstelle des Standardmotivs auch mit einem Bild aus
der angebotenen Motivgalerie oder mit einem individuellen Bildmotiv aus-
gegeben werden.

a) Motivgalerie/Individuelles Bild

Wird der Sparkasse/Landesbank innerhalb von zwei Wochen nach
Antragstellung kein Bild aus der angebotenen Motivgalerie oder individu-
elles Bild Gbermittelt, ist sie berechtigt, eine Karte mit Standardmotiv
auszustellen.

Der Bildinhalt darf nicht gegen gesetzliche Regelungen verstof3en (z. B.
Bestimmungen des Strafgesetzbuches, des Datenschutzrechtes, des
Jugendschutzes, des Urheberrechts, des Markenrechts oder des Wett-
bewerbsrechts).

Bei einem Kartenaustausch wird das ausgewahlte Motiv oder das indivi-
duelle Bild auch fiir die neue Karte verwendet.

Steht ein aus der Motivgalerie gewahltes Bild zum Zeitpunkt eines Kar-
tentausches nicht mehr zur Verfiigung, ist die Sparkasse/Landesbank
berechtigt, ein anderes Motiv zu verwenden.

b) Technische Voraussetzungen
Die technischen Voraussetzungen fiir die Wahl eines individuellen Bildes
(insbesondere zulassige Bildformate, maximale Dateigroe) werden dem
Karteninhaber gesondert mitgeteilt.

c) Warnhinweise

Der Karteninhaber darf nur individuelle Bilder verwenden, an denen ihm
die Bildrechte zustehen. Wenn durch das individuelle Bild Rechte Dritter
verletzt werden, besteht die Gefahr von Schadenersatzanspriichen.

Soll die Picture-Card auch im Ausland eingesetzt werden, hat der Karten-
inhaber ferner die jeweils ortlich geltenden Vorschriften einzuhalten. Der
Karteninhaber wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass diese erheb-
lich von in Deutschland geltenden Vorschriften abweichen kénnen und
auf einen Versto3 gegen derartige 6rtliche Vorschriften erhebliche, teil-
weise empfindliche Sanktionen und Strafen stehen kénnen. Der Kartenin-
haber wird ausdriicklich auf die Gefahr eines unverhaltnismalig hohen
Schadens bis hin zu der Méglichkeit freiheitsentziehender Manahmen
hingewiesen. Der Karteninhaber hat sich rechtzeitig und umfassend tber
etwaige Restriktionen aufgrund derartiger ortlicher Vorschriften zu infor-
mieren und ist fir deren Einhaltung allein verantwortlich.

d) Ablehnung von individuellen Bildern

Die Sparkasse/Landesbank ist jederzeit berechtigt, vom Karteninhaber
individuell gewahlte Bilder abzulehnen, wenn diese nach ihrer Einschét-
zung gegen Rechtsvorschriften verstoRen oder die berechtigten Interes-
sen der Sparkasse/Landesbank oder Dritter beeintrachtigen kénnen. Von
einer Ablehnung wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber
unverzuglich unterrichten. Das vom Karteninhaber ibermittelte Bild und
die entsprechenden personenbezogenen Daten werden von der Spar-
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kasse/Landesbank nach Ablauf von 8 Wochen nach Versand der Ableh-
nungsnachricht geldscht. Im Rahmen des Antragsverhaltnisses kann der
Karteninhaber ein neues Bild einreichen. Nach zweimaliger Ablehnung
eines individuellen Bildes/Motives ist die Sparkasse/Landesbank berech-
tigt, die Karte mit einem Standardmotiv zu erstellen.

e) Produktionstechnische Einschrankungen

Die Sparkasse/Landesbank leistet keine Gewahr fir Ubereinstimmende
Farben des individuellen Bildes/Motivs auf der Picture-Card mit den Origi-
nalbild-Dateien. Da eine farbgetreue Reproduktion des Originalbildes
nicht gewabhrleistet werden kann, werden farbliche Differenzen als Rekla-
mation nicht anerkannt. Weiterhin werden keine Reklamationen aner-
kannt, die durch eine mangelhafte Qualitat (z. B. Auflésung der Original-
bild-Dateien) hervorgerufen werden. Eine identische Reproduktion des
Originalbildes hinsichtlich Konturenschéarfe, Kontrast und Darstellung von
Farbverlaufen ist nicht gewéhrleistet. Aus Qualitats- und Sicherheitsgriin-
den wird auf die Picture-Card eine vollflachige Schutzfolie aufgebracht. In
Abhangigkeit vom Bilddesign ist dadurch eine Beeinflussung der visuellen
Wirkung des Bildes mdéglich.

25 Guthaben

Auf dem Kartenkonto kann durch sonstige Zahlungseingange ein Gutha-

ben entstehen. Entsprechende Zahlungseingange kénnen insbesondere

sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispiels-
weise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),

— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgange (Money Send/Visa Direct),

— Rickbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Uber ein Guthaben auf dem Kartenkonto kann der Karteninhaber durch

Nutzung der Debitkarte und durch Ubertragung zugunsten des Abrech-

nungskontos verfligen.
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Bedingungen flr die digitale Mastercard Basis/Visa Basis ®

(Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungs-

verfahren

Fassung Marz 2023

1. Anwendungsbereich

Die von der Sparkasse/Landesbank ausgegebene digitale Mastercard
Basis/Visa Basis ist eine Debitkarte (nachfolgend digitale Debitkarte
genannt), die dem Kunden digital zur Speicherung auf einem mobilen
Endgerat (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat) zur Nutzung von
mobilen Bezahlverfahren bereitgestellt wird. Es gelten die ,Bedingungen
fur die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte)”, sofern in den ,Bedin-
gungen fur die digitale Mastercard Basis/Visa Basis mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren“ nicht Abweichendes vereinbart ist. Diese
Bedingungen regeln das Vertragsverhaltnis zwischen der kartenausge-
benden Sparkasse/Landesbank und dem Karteninhaber. Vertragliche
Vereinbarungen zwischen dem Karteninhaber und Dritten (z. B. Endge-
ratehersteller, Mobilfunkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, in
denen digitale Debitkarten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberihrt.
Die vertragliche Leistung der Sparkasse/Landesbank betrifft nicht die
Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerates oder von
Bezahlplattformen wie Apps fir digitale Geldbdrsen (Wallets), in denen
die digitale Debitkarte hinterlegt werden kann.

2. Nutzung der digitalen Karte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren nur nutzen, wenn er sich gegeniber der
Sparkasse/Landesbank authentifiziert hat. Die Authentifizierung ist das
Verfahren, mit deren Hilfe die Sparkasse/Landesbank die Identitat des
Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der digitalen Debitkarte
Uberprifen kann.

Dafiir werden als Authentifizierungselemente die digitale Debitkarte auf
dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster Faktor (Besitzele-
ment) und biometrische Elemente des Karteninhabers, z. B. Fingerab-
druck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmechanismen des
mobilen Endgerates (z. B. der Entsperrcode), jeweils als zweiter Faktor
vereinbart. Die Eingabe der flr die digitale Debitkarte geltenden personli-
chen Geheimzahl (PIN) ist fur die Nutzung der Debitkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren nicht vorgesehen.

3. Verwendungsmaoglichkeiten

Der Karteninhaber kann die digitale Debitkarte, soweit diese und die Ter-

minals entsprechend ausgestattet sind, firr folgende Zahlungsdienste

nutzen:

a) Zum kontaktlosen Einsatz an automatisierten Kassen (Kontaktlos-Ter-
minals) bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Vertragsunter-
nehmen).

b) Zum Einsatz bei elektronischen Fernzahlungsvorgangen Uber das
Internet bei Vertragsunternehmen (Online-Handel). Sofern der Karten-
inhaber die digitale Debitkarte einer digitalen Geldbdrse (Wallet) hinzu-
gefugt hat, kann die digitale Debitkarte an allen Kontaktlos-Terminals
und im Online-Handel eingesetzt werden, die an dem Akzeptanzzei-
chen der jeweiligen Bezahlanwendung zu erkennen sind.

Erganzende Informationen erteilt die Sparkasse/Landesbank in den

jeweiligen Nutzungshinweisen fiir die digitale Debitkarte.

4. Autorisierung von Kartenzahlungen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der digitalen Debitkarte durch Heranflihren des mobilen
Endgerates mit der digitalen Debitkarte an das Kontaktlos-Terminal bzw.
im Online-Handel durch Bestatigung der Bezahlanwendung erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung der Kar-
tenzahlung. Dazu ist zusatzlich die Verwendung der biometrischen Merk-
male des Karteninhabers oder Eingabe des Entsperrcodes des Gerates
jeweils mit auf dem mobilen Endgerat vorhandenen Funktionen erforder-
lich. Die Zustimmung wird mit deren Einsatz erteilt. In der Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Sparkasse/
Landesbank die fir die Ausfiihrung der Kartenzahlung notwendigen per-
sonenbezogenen Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und
speichert. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber die
Kartenzahlung nicht mehr widerrufen.

5. Verfiigungsrahmen

Der Karteninhaber darf seine Karte nur im Rahmen seines zuvor auf das
Kartenkonto Uberwiesenen Kartenguthabens verwenden (Verfiigungsrah-
men). Die Einzahlungsmdglichkeit auf das Kartenkonto kann von der
Sparkasse/Landesbank auf einen maximalen Guthabenbetrag begrenzt
werden. Dies und die Hohe des maximalen Guthabenbetrags ergibt sich
aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis oder einer gesonderten Verein-
barung mit der Sparkasse/Landesbank. Einzahlungen, durch die der
maximale Guthabenbetrag iberschritten wird, werden in voller Hohe auf
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das Herkunftskonto zuriickiibertragen. Bei jeder Nutzung wird geprift, ob
der Verfiigungsrahmen durch vorangegangene Verfligungen (mit der digi-
talen oder der physischen Debitkarte) bereits ausgeschopft ist. Der Kar-
teninhaber kann mit der Sparkasse/Landesbank eine Anderung des tagli-
chen Verfiigungslimits vereinbaren.

6. Sperre der digitalen Debitkarte mit individualisierten

Authentifizierungsverfahren

a) Die Sparkasse/Landesbank darf die digitale Debitkarte mit individuali-
sierten Authentifizierungsverfahren sperren (z. B. durch Léschung),
wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiin-
digen, wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der individualisierten Authentifizierungselemente des Karteninhabers
oder der digitalen Debitkarte dies rechtfertigen oder wenn der Verdacht
einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines
Authentifizierungselements oder der digitalen Debitkarte besteht. Dari-
ber wird die Sparkasse/Landesbank den Karteninhaber unter Angabe
der hierfir maRgeblichen Griinde méglichst vor, spatestens jedoch
unverziglich nach der Sperre unterrichten. Die Angabe von Griinden
darf unterbleiben, wenn die Sparkasse/Landesbank hierdurch gegen
gesetzliche Verpflichtungen verstolRen wiirde. Die Sparkasse/Landes-
bank wird die digitale Debitkarte entsperren oder eine neue digitale
Debitkarte bereitstellen, wenn die Griinde flr die Sperre nicht mehr
gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber
unverziglich.

b) Eine Sperre ausschlieflich der digitalen Debitkarte bewirkt keine
Sperre der physischen Debitkarte. Eine Sperre der physischen Debit-
karte hat stets auch eine Sperre aller zugehdrigen digitalen Debitkar-
ten zur Folge.

7. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente
Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine fiir die Nutzung der digitalen Debitkarte verwendeten biometrischen
Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit digitaler Debit-
karte und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefugtem
Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die digitale
Debitkarte missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autori-
siert genutzt wird.
Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fur das mobile Endgerat ist geheim zu halten. Er
darf insbesondere
— nicht mindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
—nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speiche-
rung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) und
— nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerat aufbewahrt werden, das als mobiles Endgerat mit digitaler
Debitkarte dient.

b) Das mobile Endgerat mit digitaler Debitkarte ist vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere

—ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile
Endgerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen
kénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerét gespeicherte digitale Debitkarte nicht nutzen kénnen,

— ist die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat zu I6schen,
bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat
aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Hersteller des mobilen Endge-
rates mit digitaler Debitkarte jeweils angebotenen Software-Updates
installieren,

— muss der Karteninhaber, falls er einen Code zur Aktivierung der digi-
talen Debitkarte von der Sparkasse/Landesbank erhalten hat, diesen
vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, dlrfen auf einem mobilen Endgerat des Karteninhabers mit digi-
taler Debitkarte nur dann zur Autorisierung von Zahlungsauftragen ver-
wendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine biometrischen
Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits auf
dem mobilen Endgerat vorhandene biometrische Merkmale anderer
Personen sind vor der Speicherung der digitalen Debitkarte auf dem
mobilen Endgeréat zu entfernen.
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7.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit digitaler Debitkarte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digitalen Debitkarte fest,
so ist die Sparkasse/Landesbank unverziiglich zu benachrichtigen
(Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jeder-
zeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116
aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende
Landervorwahl]) abgeben.

Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich
bei der Polizei anzuzeigen.

b) Hat der Karteninhaber den Verdacht einer nicht autorisierten oder

betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente,

muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

Durch die Sperre der digitalen Debitkarte bei der Sparkasse/Landes-

bank beziehungsweise gegenuber dem Zentralen Sperrannahme-

dienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat gesperrt. Eine

Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerat kann

nur gegeniiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

Der Karteninhaber hat die Sparkasse/Landesbank unverziglich nach

Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kar-

tenverfiigung zu unterrichten.

d) Auch wenn der Karteninhaber ein Sperr- oder Léschverfahren fiir das
mobile Endgerat oder einer Bezahlplattform nutzt, bleibt die Verpflich-
tung zur Abgabe einer Sperranzeige nach Nummer 7.2 Absatz a)
dieser Bedingungen bestehen; eine Sperre des mobilen Endgeréates
hat keine Sperre der digitalen Debitkarte zur Folge.

2]
~

8. Ablehnung von Kartenzahlungen durch die Sparkasse/

Landesbank

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Kartenzahlung abzulehnen,

wenn

—der Karteninhaber die Autorisierung der Kartenzahlung nicht gemaf
Nummer 4 erteilt hat,

— der vereinbarte Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze
nicht eingehalten ist oder

— die digitale Debitkarte gesperrt ist.

Hieruber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

9. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Karteninhabers

9.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfligung, z. B. im Rahmen der
Verwendung der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Han-
dels- und Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, hat die
Sparkasse/Landesbank gegen den Karteninhaber keinen Anspruch auf
Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Sparkasse/Landesbank ist verpflich-
tet, dem Karteninhaber den Betrag ungekurzt zu erstatten. Wurde der
Betrag dem Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses
wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die nicht autorisierte Karten-
verfligung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziglich, spates-
tens jedoch bis zum Ende des Geschaftstags gemaR ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis® zu erfillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Sparkasse/Landesbank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht
autorisiert ist oder die Sparkasse/Landesbank auf andere Weise davon
Kenntnis erhalten hat. Hat die Sparkasse/Landesbank einer zustandigen
Behdrde berechtigte Griinde flr den Verdacht, dass ein betrligerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Sparkasse/
Landesbank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu prifen und zu
erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

9.2 Anspriiche bei nicht erfolgter oder fehlerhafter Ausfiihrung einer

autorisierten Kartenverfiigung

a) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer auto-
risierten Kartenverfiigung, z. B. im Rahmen der Verwendung der digi-
talen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen oder im Online-Handel, kann der Karteninhaber
von der Sparkasse/Landesbank die unverzugliche und ungekirzte
Erstattung des Verfligungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-
verfiigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto belastet, bringt die Sparkasse/Landesbank dieses wieder auf
den Stand, auf dem es sich ohne die nicht erfolgte oder fehlerhafte
Kartenverfigung befunden hatte.

b) Der Karteninhaber kann tber den Absatz 1 hinaus von der Sparkasse/
Landesbank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlan-
gen, als ihm diese im Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder feh-
lerhaften Ausfiihrung der autorisierten Kartenverfliigung in Rechnung
gestellt oder seinem Konto belastet wurden.

c) Wurde eine autorisierte Kartenverfligung nicht oder fehlerhaft ausge-
fuhrt, wird die Sparkasse/Landesbank die Kartenverfligung auf Verlan-
gen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn Gber das Ergebnis
unterrichten.

9.3 Schadensersatzanspriiche des Karteninhabers
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfigung oder im Falle einer
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Karten-
verfiigung kann der Karteninhaber von der Sparkasse/Landesbank einen
Schaden, der nicht bereits von den Nummern 9.1 oder 9.2 erfasst ist,
ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Sparkasse/Landesbank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Sparkasse/Landesbank hat
hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesent-
liche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karten-
inhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um
einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte in
einem Land auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes, beschrankt
sich die Haftung der Sparkasse/Landesbank fiir das Verschulden einer an
der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfal-
tige Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninha-
ber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens bei-
getragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in
welchem Umfang Sparkasse/Landesbank und Karteninhaber den Scha-
den zu tragen haben. Die Haftung nach diesem Absatz ist auf 12.500
Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsbe-
schrankung gilt nicht
— fur nicht autorisierte Kartenverfugungen,
— bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Sparkasse/Landesbank,
— fir Gefahren, die die Sparkasse/Landesbank besonders (ibernommen
hat und
— fir den dem Karteninhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kar-
teninhaber Verbraucher ist.

9.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss
a) Anspriiche gegen die Sparkasse/Landesbank nach Nummern 9.1 bis
9.3 sind ausgeschlossen, wenn der Karteninhaber die Sparkasse/Lan-
desbank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit
der Kartenverfligung dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine
nicht autorisierte, nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfiigung han-
delt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt nur, wenn die Spar-
kasse/Landesbank den Karteninhaber Uber die aus der Kartenverfu-
gung resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats
nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich. Haftungsanspriiche
nach Nummer 9.3 kann der Karteninhaber auch nach Ablauf der in
Satz 1 genannten Frist geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung dieser Frist verhindert war.
b) Anspriiche des Karteninhabers gegen die Sparkasse/Landesbank sind
ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande
— auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen,
auf das die Sparkasse/Landesbank keinen Einfluss hat, und dessen
Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten
vermieden werden kdnnen oder
—von der Sparkasse/Landesbank aufgrund einer gesetzlichen Ver-
pflichtung herbeigefiihrt wurden.

10. Haftung des Karteninhabers fiir nicht autorisierte
Kartenverfiigungen

10.1 Haftung des Karteninhabers bis zur Sperranzeige
a) Verliert der Karteninhaber seine digitale Debitkarte (z. B. durch Verlust
seines Mobiltelefons) oder eines seiner Authentifizierungselemente,
werden ihm diese gestohlen oder kommen diese sonst abhanden oder
werden diese missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu
nicht autorisierten Kartenverfligungen im Rahmen der Verwendung
der digitalen Debitkarte an Kontaktlos-Terminals bei Handels- und
Dienstleistungsunternehmen oder im Online-Handel, dann haftet der
Karteninhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige
verursacht werden, in Héhe von maximal 50 Euro. Seine Haftung nach
Absatz f) fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.
b) Der Karteninhaber haftet nicht nach Absatz a), wenn
—es dem Karteninhaber nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchli-
che Verwendung der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authenti-
fizierungselemente vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu
bemerken oder
—der Verlust der digitalen Debitkarte oder eines seiner Authentifizie-
rungselemente durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigstelle der Sparkasse/Landesbank oder eine sonstige Stelle, an
die Tatigkeiten der Sparkasse/Landesbank ausgelagert wurden, ver-
ursacht worden ist.
Die Haftung nach Absatz f) fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie
fir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberthrt.
Handelt es sich bei dem Karteninhaber nicht um einen Verbraucher
oder erfolgt der Einsatz der digitalen Debitkarte auRBerhalb des Euro-
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paischen Wirtschaftsraumes, tragt der Karteninhaber den aufgrund
nicht autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach
Absatz a) auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden
Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Sparkasse/Landesbank durch
eine Verletzung ihrer Pflichten zur Entstehung des Schadens beigetra-
gen, haftet die Sparkasse/Landesbank fiir den entstandenen Schaden
im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.
d) Die Sparkasse/Landesbank verzichtet auf die Schadensbeteiligung
durch den Karteninhaber in Hohe von maximal 50 Euro gemaf vorste-
hendem Absatz a) und Gibernimmt alle Schaden, die durch nicht autori-
sierte Zahlungsvorgénge bis zum Eingang der Sperranzeige nach
Nummer 7.2 a) entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine ihm
gemal Nummern 7.1 und 7.2 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten nicht in betriigerischer Absicht, vorséatzlich oder grob fahrlés-
sig verletzt hat. Eine Ubernahme des vom Karteninhaber zu tragenden
Schadens durch die Sparkasse/Landesbank erfolgt nur, wenn der Kar-
teninhaber die Voraussetzungen der Haftungsentlastung glaubhaft
darlegt und Anzeige bei der Polizei erstattet.
e) Der Karteninhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absat-
zen a) und c) verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige
nach Nummer 7.2 a) nicht abgeben konnte, weil die Sparkasse/Lan-
desbank nicht die Méglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige
sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.
f) Kommt es vor der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) zu nicht autori-
sierten Kartenverfiigungen und hat der Karteninhaber seine Sorgfalts-
pflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt oder in betrligerischer Absicht gehandelt, tragt der Karteninha-
ber den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe
Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen,
wenn
— der Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfligung der Spar-
kasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuld-
haft nicht unverziiglich mitgeteilt wurde, nachdem der Karteninhaber
hiervon Kenntnis erlangt hat oder

— der Entsperrcode ungesichert elektronisch gespeichert oder ungesi-
chert auf einem Geréat notiert oder als Abschrift zusammen mit
einem Gerat aufbewahrt wurde, das als mobiles Endgerat mit digita-
ler Debitkarte dient oder

—die digitale Debitkarte auf dem mobilen Endgerat nicht geldscht
wurde, bevor der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen End-
gerat aufgibt (z. B. durch Verkauf, Entsorgung).

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der

Verfugungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf

den fir die Debitkarte geltenden Verfiigungsrahmen.

g) Hat die Sparkasse/Landesbank eine starke Kundenauthentifizierung
im Sinne des § 1 Absatz 24 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG)
nicht verlangt oder hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungs-
dienstleister diese nicht akzeptiert, obwohl die Sparkasse/Landesbank
nach § 55 ZAG zur starken Kundenauthentifizierung verpflichtet war,
be-stimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Sparkasse/
Landesbank abweichend von den Absétzen a) bis f) nach den Bestim-
mungen in § 675v Absatz 4 des Burgerlichen Gesetzbuches. Eine
starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwen-
dung von zwei voneinander unabhéngigen Authentifizierungsfaktoren
(siehe Nummer 2 dieser Bedingungen).

10.2 Haftung des Karteninhabers ab Sperranzeige
Sobald der Sparkasse/Landesbank oder dem Zentralen Sperrannahme-

dienst der Verlust oder Diebstahl der digitalen Debitkarte, die missbrauch-

liche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung der digi-
talen Debitkarte oder der Authentifizierungselemente angezeigt wurde,

Ubernimmt die Sparkasse/Landesbank alle danach durch Kartenverfligun-

gen entstehenden Schaden.

Handelt der Karteninhaber in betriligerischer Absicht, tréagt der Kartenin-
haber auch die nach der Sperranzeige nach Nummer 7.2 a) entstehen-
den Schéaden.

11. Kiindigung

Die Sparkasse/Landesbank ist berechtigt, die Nutzung der digitalen
Debitkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren mit einer Frist
von mindestens zwei Monaten zu kiindigen. Der Karteninhaber ist hierzu
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt. Die Spar-
kasse/Landesbank kann den Kartenvertrag zur digitalen Debitkarte mit
individualisierten Authentifizierungsverfahren fristlos kiindigen, wenn ein
wichtiger Grund vorliegt, durch den die Fortsetzung des Vertrages auch
unter angemessener Berucksichtigung der Belange des Karteninhabers
fur die Sparkasse/Landesbank nicht zumutbar ist. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Karteninhaber unrichtige Angaben tiber
seine Vermdgensverhaltnisse gemacht hat oder eine wesentliche Ver-
schlechterung seiner Vermogensverhaltnisse eintritt oder einzutreten
droht und dadurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten aus dem Kartenver-

trag gegeniber der Sparkasse/Landesbank wesentlich gefahrdet ist.
Mit Wirksamwerden der Kiindigung darf der Karteninhaber die digitale
Debitkarte mit individualisierten Authentifizierungsverfahren nicht mehr
nutzen.

12. Zahlungsverpflichtung der Sparkasse/Landesbank;
Reklamationen

Die Sparkasse/Landesbank ist gegeniiber den Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen digitalen Debit-
karte verfiigt wurden, zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Ver-
tragsunternehmen, bei dem bargeldlos bezahlt worden ist, sind unmittel-
bar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen. Gleiches gilt fur
Funktionsstérungen einer Bezahlplattform oder einer elektronischen
Geldbdrse (Wallet), in der die digitale Debitkarte hinterlegt worden ist.

13. AuBergerichtliche Streitschlichtung und Beschwerdemdoglichkeit
Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Sparkasse/Landesbank kann
sich der Karteninhaber an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis® naher
bezeichneten Streitschlichtungs- und Beschwerdestellen wenden.

14. Guthaben

Auf dem Kartenkonto kann durch sonstige Zahlungseingange ein Gutha-

ben entstehen. Entsprechende Zahlungseingénge kénnen insbesondere

sein

— Gutschriften durch den urspriinglichen Zahlungsempfanger (beispiels-
weise Refund (Handlergutschriften); Gewinne; Entgelterstattungen),

— Karte-zu-Karte-Zahlungsvorgange (Money Send/Visa Direct),

— Ruckbuchungen von Kartenzahlungen (Chargeback).

Uber ein Guthaben auf dem Kartenkonto kann der Karteninhaber durch

Nutzung der Debitkarte und durch Ubertragung zugunsten des Abrech-

nungskontos verfiigen.
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Bedingungen fir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App -

fur Kartenverfiigungen im Online-Handel

Fassung Marz 2024

1. Voraussetzungen und Bedingungen fiir Kartenverfiigungen im

Online-Handel/mobiles Endgerat mit S-pushTAN-App als

Zahlungsinstrument

a) Wird beim Einsatz einer von der Sparkasse ausgegebenen Debit- oder
Kreditkarte (nachfolgend Karte! genannt) fur die Autorisierung von
Kartenverfiigungen im Online-Handel? die Nutzung eines besonderen
Authentifizierungsverfahrens gefordert, so erfolgt die Uberprifung der
Identitét des Karteninhabers oder der berechtigten Verwendung der
Karte durch eine sog. starke Kundenauthentifizierung mit den 3-D
Secure Verfahren von Mastercard? oder Visa* und den nachfolgend in
Nr. 5 dieser Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir
Kartenverfligungen im Online-Handel vereinbarten Authentifizierungs-
elementen.
Der Zugang zu den 3-D Secure-Verfahren von Mastercard oder Visa
erfolgt Uber die auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers zu ins-
tallierende S-pushTAN-App. Das in Nr. 6 geregelte Verfahren zur
Beauftragung und Autorisierung einer Kartenverfiigung im Online-
Handel mit einer starken Kundenauthentifizierung mittels 3-D Secure-
Verfahren von Mastercard oder Visa in Verbindung mit der auf einem
mobilen Endgerat des Karteninhabers installierten und fiir die Karte
freigeschalteten S-pushTAN-App, werden als weiteres Zahlungsinstru-
ment vereinbart.
Eine Karte kann fir Kartenverfigungen im Online-Handel eingesetzt
werden, wenn sie mit den erforderlichen Kartendaten fiir den Online-
Handel ausgestattet ist, d. h., mit einer 16-stelligen PAN (Primary
Account Number), einer Kartenprfnummer (Card Verification Value
(CVV) bzw. Card Validation Code (CVC)) und dem ,Gliltig-bis“-Datum.

b) Diese Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-PushTAN-App fiir Karten-
verfligungen im Online-Handel gelten ergédnzend zu den Regelungen
im Kartenantrag und den weiteren besonderen Bedingungen (,weitere
Kartenbedingungen*®), die ebenfalls Bestandteil des Kartenvertrages
sind.

Fur die Nutzung einer digitalen Karte, die zu einer physischen oder als
virtuelle Karte auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat
(mobiles Endgerat) gespeichert ist, sind diese Bedingungen fiir 3-D
Secure mit der S-pushTAN-App fiir Kartenverfiigungen im Online-
Handel nicht anwendbar, sondern die fur die Karte einschlégigen
Bedingungen fur die digitale Karte mit individualisierten Authentifizie-
rungsverfahren.

c) Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Vertragspartner des Kar-
tenvertrages (Kartenvertragspartner) oder dem ggf. abweichenden
Karteninhaber mit Dritten (z. B. Endgeréatehersteller, Mobilfunkanbieter
oder Anbieter von Bezahlplattformen, in denen digitale Karten hinter-
legt werden kdnnen) bleiben ebenso wie der Betrieb des mobilen End-
gerats und der S-pushTAN-App des Herstellers Star Finanz-Software
Entwicklung und Vertriebs GmbH unberiihrt. Die Bedingungen der S-
pushTAN-App kénnen in der S-pushTAN-App eingesehen werden.

2. Installation der S-pushTAN-App fiir 3-D Secure

Ist auf dem mobilen Endgerat die S-pushTAN-App fir den Karteninhaber
nicht installiert, ist zunachst die App zu installieren. Informationen Gber
Bezugsmdglichkeiten der S-pushTAN-App in App-Stores, deren Installa-
tion und Aktivierung sowie Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den
Geschaéftsraumen der Sparkasse verfiigbar sowie auf der Internetseite
der Sparkasse abrufbar.

3. Freischaltung der S-pushTAN-App

Die S-pushTAN-App kann erst nach einer Freischaltung fur ein bestimm-
tes mobiles Endgerét des Karteninhabers genutzt werden. Fur die Karte
wird das fur sie einschlagige 3-D Secure-Verfahren entweder von Master-
card oder von Visa in Verbindung mit der S-pushTAN-App genutzt.
Sofern der Karteninhaber das Sicherungsverfahren pushTAN noch nicht
nutzt, muss er die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerét installieren
und mit der dazu verschickten Registrierungsnachricht (Registrierungs-
brief) der Sparkasse nach den darin gemachten Vorgaben und den mitge-
teilten Registrierungsdaten freischalten..

Die Sparkasse wird den Karteninhaber niemals kontaktieren — weder per
E-Mail noch telefonisch etc., — um ihn dazu aufzufordern, die in der
Registrierungsnachricht mitgeteilten Registrierungsdaten zur Freischal-
tung der S-pushTAN-Verbindung (pushTAN-ID, Registrierungscode,
Bankleitzahl), personliche Daten sowie Anmeldenamen, Passworter, den
QR-Code oder die Kartendaten preiszugeben oder auf einer Internetseite
einzutragen. Die Registrierungsdaten dirfen nur in der vom Karteninha-
ber selbst zu nutzenden S-pushTAN-App verwendet werden.
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4. Aktivierung der Karten fiir 3-D Secure

Das 3-D Secure-Verfahren kann fur die Karte genutzt werden, sobald die
Karte erfolgreich Uber Mastercard® Identity Check™ bzw. Visa Secure
aktiviert wurde. Liegt die Zustimmung des Kartenvertragspartners zu
diesen Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir Karten-
verfiigungen im Online-Handel vor, erfolgt die Aktivierung der Karte
grundsétzlich ohne weiteres Zutun automatisiert, es sei denn, die Spar-
kasse uberlasst dem Kartenvertragspartner die Entscheidung, ob und
wann die Karte aktiviert wird.

5. Authentifizierung liber 3-D Secure mit der S-pushTAN-App

Der Karteninhaber kann die Karte im Online-Handel grundsétzlich nur
nutzen, wenn er sich gegeniiber der Sparkasse authentifiziert hat. Die
Authentifizierung ist das Verfahren, mit dessen Hilfe die Sparkasse die
Identitét des Karteninhabers oder die berechtigte Verwendung der

Karte Gberprifen kann. Dafur werden als Authentifizierungselemente die
S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerat des Karteninhabers als erster
Faktor (Besitzelement) und biometrische Elemente des Karteninhabers,
z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung bzw. sonstige Entsperrmecha-
nismen (z. B. der Entsperrcode) als zweiter Faktor vereinbart.

6. Autorisierung von Kartenverfiigungen durch den Karteninhaber

im Online-Handel

Die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfihrung von Kartenverfuigungen

im Online-Handel erfordert

— die Eingabe der — oder die Nutzung hinterlegter — Kartendaten fiir den
Online-Handel (16-stellige PAN [Primary Account Number] als Kunden-
kennung, die Kartenprifnummer [Card Verification Value (CVV)/
Card Validation Code (CVC)] und das ,Gliltig bis“-Datum) in der
Bezahlanwendung,

— die Kontrolle der angezeigten Auftragsdaten (z. B. zu zahlender Betrag,
Wahrung und Zahlungsempfénger) und

— nach Anforderung die Bestatigung der Kartenverfiigung durch die
S-pushTAN-App mit dem vereinbarten zweiten Authentifizierungsele-
ment/Faktor, d. h. durch die Verwendung eines der biometrischen
Merkmale des Karteninhabers oder durch die Eingabe des Entsperr-
codes des mobilen Endgerats.

7. Finanzielle Nutzungsgrenze und Verfiigungsrahmen fiir den

Online-Handel und Abgrenzung zum Online-Banking

a) Der Karteninhaber darf Kartenverfigungen im Online-Handel mit
seiner Karte in Verbindung mit der S-pushTAN-App nur im Rahmen
der fur die jeweilige Karte vereinbarten finanziellen Nutzungsgrenze
und ihres Verfiigungsrahmens vornehmen. Bei jeder Kartenverfiigung
im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze wird gepriift, ob der Ver-
fugungsrahmen durch vorangegangene Verfligungen mit der Karte
bereits ausgeschopft ist.

b) Wird die S-pushTAN-App auch fiur die Autorisierung von Online-Ban-
king Geschaftsvorféllen genutzt, werden Kartenverfiigungen nicht
auf das Verfugungslimit fir das Online-Banking (ZV-Tageslimit) ange-
rechnet und Online-Banking Transaktionen nicht auf das Karten-
Verfligungslimit.

8. Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App
Die Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App richtet sich nach den all-
gemeinen Bestimmungen in den weiteren Kartenbedingungen.

9. Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

9.1 Schutz der individualisierten Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
seine fir die Nutzung der S-pushTAN-App verwendeten biometrischen
Merkmale (z. B. Fingerabdruck), das mobile Endgerat mit der S-push-
TAN-App und den Entsperrcode des mobilen Endgerates vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die Karte miss-
brauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert genutzt
wird. Wird die S-pushTAN-App auch fur Online-Banking genutzt, kénnen
zusétzlich auch Schéden dort entstehen.

Dazu hat er Folgendes zu beachten:
a) Der Entsperrcode fiir das mobile Endgerét ist geheim zu halten. Er darf
insbesondere
— nicht mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
— nicht ungesichert elektronisch gespeichert werden (z. B. Speiche-
rung im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerét) und
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— nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem
Gerét aufbewahrt werden, in dem die S-pushTAN-App gespeichert
ist.

b) Das mobile Endgerat mit der S-pushTAN-App ist vor Missbrauch zu
schitzen, insbesondere

— ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile End-
gerat des Karteninhabers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

— ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobi-
len Endgerat gespeicherte S-pushTAN-App nicht nutzen kénnen,

— ist die S-pushTAN-App auf dem mobilen Endgerat zu I6schen, bevor
der Karteninhaber den Besitz an diesem mobilen Endgerat aufgibt
(z. B. durch Verkauf, Entsorgung),

— muss der Karteninhaber die ihm vom Betriebssystemhersteller oder
Hersteller des mobilen Endgerates mit der S-pushTAN-App jeweils
angebotenen sicherheitsrelevanten Software-Updates installieren,

— muss der Karteninhaber, seine Registrierungsdaten, insbesondere
seinen Registrierungscode zur Freischaltung der S-pushTAN-App,
geheim halten, sicher verwahren und vor dem unbefugten Zugriff
und vor einer Kenntnisnahme durch andere Personen schitzen.

c) Biometrische Merkmale, wie z. B. der Fingerabdruck des Karteninha-
bers, dirfen auf einem mobilen Endgeréat des Karteninhabers mit der
S-pushTAN-App nur dann zur Autorisierung von Kartenverfligungen
verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerét keine biometri-
schen Merkmale anderer Personen gespeichert sind. Etwaige bereits
auf dem mobilen Endgeréat vorhandene biometrische Merkmale ande-
rer Personen sind vor der Speicherung der S-pushTAN-App auf dem
mobilen Endgerat zu entfernen.

9.2 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

a) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl des mobilen End-
gerates mit der S-pushTAN-App oder deren missbrauchliche Verwen-
dung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung fest, so ist die Spar-
kasse unverziglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperran-
zeige kann der Karteninhaber auch jederzeit gegenuber dem Zentralen
Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116
116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervorwahl]) abgeben.
Durch die Sperre der Karte oder der S-pushTAN-App bei der Spar-
kasse beziehungsweise gegentiber dem Zentralen Sperrannahme-
dienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerét gesperrt. Eine
Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgeréat kann
nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

b) Die weiteren Details der Sperre sowie die Pflicht zur unverzuglichen
Anzeige nach Feststellung einer nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefihrten Kartenverfiigung richtet sich nach den weiteren
Kartenbedingungen.

10. Ablehnung der Ausfiihrung des Kartenverfiigungsauftrags ohne
erfolgreiche Nutzung des 3-D Secure-Verfahrens

Erteilt der Karteninhaber trotz Aufforderung nicht fristgerecht seine
Zustimmung und authentifiziert er sich nicht, so ist die Sparkasse berech-
tigt, die Ausfiihrung der Kartenverfiigung im Online-Handel abzulehnen.

11. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche

des Karteninhabers sowie dessen Haftung fiir nicht autorisierte Kar-
tenverfiigungen im Online-Handel

Es gelten die in den weiteren Kartenbedingungen geregelten Bestimmun-
gen fur nicht autorisierte Kartenverfiigungen.

12. Deregistrierung von 3-D Secure mit der S-pushTAN-App

Die Méglichkeit zur Authentifizierung des Karteninhabers bei Kartenverfi-
gungen im Online-Handel Uber die S-pushTAN-App kann vom Kartenin-
haber jederzeit einseitig durch die Deinstallation der App auf dem mobilen
Endgerat beseitigt werden (Deregistrierung). Eine erneute Selbstregistrie-
rung der Karte ist ausgeschlossen. Eine Neuregistrierung ist nur auRer-
halb der S-pushTAN-App direkt bei der Sparkasse méglich.

13. Kiindigung

a) Sowohl die Sparkasse als auch der Kartenvertragspartner sind berech-
tigt, das mit diesen Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-
App fiir Kartenverfligungen im Online-Handel vereinbarte Zahlungsins-
trument zur Autorisierung von Kartenverfigungen im Online-Handel
jederzeit isoliert zu kiindigen. Der Kartenvertragspartner kann ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, die Sparkasse mit einer
Frist von mindestens zwei Monaten. Diese isolierte Kiindigung nur des
Zahlungsinstrumentes lésst den Kartenvertrag im Ubrigen unberiihrt.

b) Daneben bestehen fir die Kindigung des gesamten Kartenvertrages
die allgemeinen Kiindigungsrechte der Vertragsparteien nach
MaRgabe von Nr. 26 Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB-
Sparkassen).

1 Karte im Sinne dieser Bedingungen fiir 3-D Secure mit der S-pushTAN-App fiir Kartenverfiigungen im Online-Handel ist — unabhangig von ihrer
Kartenform (physisch, virtuell oder digitalisiert) — jede von der Sparkasse ausgegebene Sparkassen-Card (Debitkarte) und glltig spatestens ab
24.11.2024 jede von der Sparkasse ausgegebene Debitkarte oder Kreditkarte von Mastercard oder Visa (z. B. Mastercard/Visa Card (Kreditkarte),
Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) etc.). Uber einen vorgezogenen Einsatztermin informiert die Sparkasse tber die Internetfiliale und auf

Nachfrage Uber den Kundenberater.

2 Elektronische Fernzahlungsvorgénge liber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel)

3 Mastercard® Identity Check™
4 Visa Secure
5 Die weiteren Kartenbedingungen sind:

(a) bei einer Sparkassen-Card (Debitkarte): die Bedingungen fiir die Sparkassen-Card (Debitkarte) und die Bedingungen fiir die digitale
Sparkassen-Card (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren;

(b) bei einer Debitkarte von Mastercard/Visa: die Bedingungen fiir die Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) und die Bedingungen fiir die digitale
Mastercard Basis/Visa Basis (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren;

(c) bei Kreditkarten von Mastercard/Visa — je nach ausgegebener Kartenproduktvariante —: die Bedingungen fiir die Mastercard/Visa Card
(Kreditkarte) bzw. die Bedingungen fiir die Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit taglicher Abrechnung bzw. die Bedingungen fiir die Mastercard
Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate (Kreditkarte) bzw. die Bedingungen fiir die Mastercard Business-Card One und Visa
Business-Card One (Kreditkarte) und die Bedingungen fiir die digitale Mastercard/Visa Card (Kreditkarte) mit individualisierten
Authentifizierungsverfahren bzw. die Bedingungen fiir die digitale Mastercard Business/Corporate und Visa Business-Card/Corporate (Kreditkarte) mit
individualisierten Authentifizierungsverfahren, bzw. die Bedingungen fiir die digitale Mastercard Business Card One und Visa Business-Card One

(Kreditkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren.
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